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Capacitacion y la empleabilidad,
Una conversacion necesaria

por Pedro Goic Boroevic*

a construccion de un Sistema Pu-

blico de Empleo acorde al momen-

to y necesidades reales que de-

manda -cada vez mas acelerada-
mente- el futuro, es una tarea que requiere
entre otros, incorporar la vision de los dis-
tintos actores que hacen posible y sostie-
nen el sistema de capacitacion en Chile.

Lo anterior se plantea sobre un sistema
en constante cambio, donde adoptar tec-
nologias actualizadas, innovar en proce-
sos, incorporar la reconversion laboral y
nuevos conocimientos es parte importan-
te de dicha construccién, no obstante, el
adaptarnos al cambio constante es lo im-
prescindible y la clave para entender una
dinamica que es propia de estos tiempos.
Sence proyectando esta nueva vision

ha comenzado, desde hace ya un tiempo,
una serie de mejoras e innovaciones al
sistema. La tarea no ha sido facil, pues si
bien el Servicio Nacional de Capacitaciéon
y Empleo es lider y referente pais en ca-
pacitacién, su gestion se realiza en coordi-
nacion con quienes forman parte de dicha
estructura, y que, desde sus espacios, tie-
nen mucho que aportar al debate.

Las personas al centro del debate
En esta mision se conjugan variables de
distintaindole, todas ellas se concatenan
y contribuyen al sistema, el cual cobra
real valor cuando el foco y la estrategia
se centran en las personas que son lo
principal e irremplazable al interior de
cualquier organizacion.

Bajo esta premisa y gracias al traba-
jo desarrollado en conjunto con nues-
tros colaboradores a través de los progra-
mas de capacitaciéony del uso de Impulsa
Personas (ex Franquicia Tributaria) en
el ano 2016, recibieron formacién labo-
ral 955.845 personas, 441.276 mujeres y
514.569 hombres, con una ejecucién pre-
supuestaria que llegd al 98%.

Sibien las cifras son el resultado de un
trabajo conjunto, el desafio de un nue-
vo Sistema Publico de Empleo conside-
ra un paso m4s, que permita estructurar
un método que se adapte, contengay sa-
tisfaga las necesidades y particularidades
de cada uno de los integrantes de lared,
quelos haga crecery desarrollarse juntos,
con una apuesta futuro que se modernice
através de lainnovacion y las nuevas tec-
nologiasy que, en lo principal ponga en el
centro ala persona, potenciado sus talen-
tos, mejorando suempleabilidad.

Mas innovacién, mejores
oportunidades

El diagndstico en este sentido resulta fun-
damental. Recientemente y a propdsito de
las actividades desarrolladas por el Sence
en el Dia de la Capacitacion y la Empleabi-
lidad, se reunieron trabajadores, emplea-
dores, sindicatos, gremios, empresarios,
miembros de la sociedad civil, represen-
tantes de OTEC y OTIC, integrantes de las
Oficinas Municipales de Informacién La-
boral, OMIL, representantes del mundo
publico, privado y expertos internaciona-
les, entre otros. Juntos abordaron, desde
distintas miradas, interrogantes tales co-
mo: cuantoy como hemos avanzadoy hacia
dénde vamos en materia de capacitaciony
empleo, dandoinicio aunajornadade con-

N

]
P

L

W
N

A

Alain Tergny, Cube 18 (Mural acrilico claro, estriado y esmerilado), 2016 (www.alaintergny.com)

versacion y debate bajo el slogan: “Mas in-
novacion, mejores oportunidades”.

El énfasis estuvo en como potenciar el
Sencey a través de la innovacion asegu-
rar el desarrollo continuo de las personas
para mejorar sus competencias laborales
por medio de la formacidén laboral, tam-
bién aumentar suempleabilidad ylacom-
petitividad de las empresas.

El consenso de la conversacion califi-
c6 la capacitacion como un instrumento
dela politica publica que entrega nuevas
y mejores herramientas, a las cuales de-
be tener acceso todo trabajador/ay que,
através del Estado debe llegar a quienes
mas lo requieren, de alli suimportanciay
trascendencia.

Evidenci6 ademas la necesidad de for-
talecer las alianzas y que estas sean per-
manentes, lo anterior apuntando en pri-
mera instancia a larelacién entre trabaja-
dores/empleadores y la constitucion, por
ejemplo, del Comité Bipartito de Capaci-
tacion al interior de cada empresa.

Dicharelaciéony el uso del Instrumen-
to Impulsa Personas del Sence facilita
que latoma de decisiones respecto de las
politicas de capacitacion sea en conjunto
con los trabajadores, fomentando el dia-
logo al interior de las empresas y contri-
buyendo a una mayor y mejor ejecucion
de actividades de capacitacion. A mayor
participacidon, mayor también es la legiti-
midad en las politicas de capacitacion de
las empresas.

Respecto de la labor que cumplen las
Oficinas Municipales de Informacién La-
boral, OMIL, y en particular las 298 que
trabajan con Sence en todo Chile, la con-
versacion constructiva se hace necesaria
afinde, en conjunto, facilitar el encuentro
del talento humano con la oferta de pues-
tos de trabajo. Hay acuerdo entre los acto-
resrespecto de loimprescindible de avan-

zar hacia niveles mas eficaces y efectivos
que definan como prioridad lainstalacion
de un Sistema de Intermediacién Laboral,
universal y gratuito.

Enfrentando los desafios

Los principales desafios a los que nos en-
frentamos como pais para concretar un
Nuevo Sistema Publico de Empleo, estan
presentes en los dmbitos de la informacién
territorial sobre elmercado del trabajoyde
las competencias de las personas, por tan-
to, el esfuerzo esla entrega de informacion
organizada que permita a los usuarios del
sistema (buscadores de empleo y empre-
sas) tomar las mejores decisiones parame-
jorar la trayectoria laboral e incorporar a
los equipos de trabajo el talento necesario
paramejorar la productividad.

Elrequisito indispensable para que es-
te servicio sea de utilidad es informar de
manera claray sencilla alos usuarios res-
pecto debeneficios, programas, redes, ocu-
paciones con mayor futuro, etc. En esta 16-
gica se pondran en marchalos Centros de
Orientacion y Empleabilidad, en las regio-
nesde Aricay Parinacota, y Aysén, las que
yaestan siendo operadas por funcionarios
Sence, quienes desde la experienciay con
el debido conocimiento han comenzado la
marchablanca.

El Objetivo de estos Centros es promo-
ver laarticulacion del sistema de interme-
diacién a nivel territorial con asistencia
técnica, informacidn, orientacidn, vincula-
ciényderivacion laboral, con una atencién
personalizada, que logre mostrar la mayor
cantidad de alternativasy ofertas, en suma,
unservicio de calidad.

Otra apuesta surge de la experiencia de
paises como Francia con Pole Emploi, Sue-
cia y el intercambio generado con nuestro
pais. Basado en esto, el Sence implemento
enlas provincias de Valparaiso, Marga Mar-

gay Nuble un nuevo modelo de intermedia-
cion. Este modelo recoge las acciones exi-
tosas que realizan actualmente las OMIL,
pero le imprime una mayor capacidad de
identificacion de los requerimientos de ca-
pital humano en las organizaciones, para asi
producir una articulacién mas directa.

Potenciando dichaarticulacion,laBolsa
Nacional de Empleo, BNE, viene a sumar-
sealasacciones de intermediacion laboral
con ofertas de empleo, envio de mensajes
de texto con alertas de oportunidades la-
borales, entre otros beneficios. Conlafina-
lidad de perfeccionar su funcionamiento,
se incorpora, un Mddulo de Gestion Ins-
titucional que permita hacer seguimiento
alas trayectorias laborales de personas 'y
empresas que requieren acceder a servi-
cios de intermediacion laboral.

Viene a reforzar este Sistema multiple
el Observatorio Laboral, instancia imple-
mentada a través de un Convenio con el
Banco Interamericano de Desarrollo, BID,
y con el apoyo de los Organismos Técnicos
Intermedios de Capacitacion (OTIC) enel
afio 2016 y cuya mision es producir infor-
macion respecto de las brechas existentes
entre ofertay demanda de ocupaciones en
el mercado del trabajo parala anticipacion
de brechas futuras que ya cuenta con una
red de observatorios regionalesen13delas
16 regiones del pais.

A partir de dicha informaciény en es-
pecial de la proyeccion que permite la ge-
neracion de datos, es posible comprender
de mejor manera los fendmenos propios
deunmercado con multiples aristas enuna
economiabasadaen diversos sectores pro-
ductivos, cuyo sello es una caracteristica
particular en cadaregion del pais. La infor-
macidn es publica y esta a disposicion en
www.observatorionacional.cl, con el ani-
mo de democratizar lainformacion.

Un sistema prioritario

Todo lo anterior debe ser considerado 'y
puesto en préactica como un todo, un sis-
tema que definitivamente cuente con la
mas alta prioridad en la agenda guberna-
mental y permita mejorar las condiciones
de empleabilidad a través de la coordina-
cién de los distintos actores, atendiendo
y complementando los aportes y necesi-
dades de cada territorio para de esta ma-
nera, asegurar su participacion en el gran
engranaje del sistema de Capacitacion e
Intermediacion laboral.

Lo anterior apunta a la eficacia del Sis-
tema de Intermediacién laboral en Chile,
pensandoen ellano como simplemente una
cuestion de lenguaje, ni de partidas presu-
puestarias o de técnicas de gestion, sino mas
bien considerandola una organizacion con
gestion descentralizaday participativa, que
sealideraday resguardada por el Estado.

Convocatorias como larealizada en el
Dia de la Capacitacion y Empleabilidad
permiten seguir el intenso trabajo de res-
taurar las confianzas a través del didlogo.
El espacio de participacién de cada actor
de mundo de la Capacitacion y Empleabi-
lidad es crucial alahora de establecer una
hojade rutapara que, con nuevas confian-
zas, se pueda seguir avanzando. B

*Director Nacional del Servicio Nacional de
Capacitaciony Empleo, SENCE.



