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Capacitacion y Empleo: el derecho de toda persona

por Pedro Goic Boroevic*

40 afos de su creacion, el Servi-
cio Nacional de Capacitaciony
Empleo ha experimentado una
serie de cambiosy hamadurado
en la experiencia, la misma que lo enca-
mina a constituirse en un Servicio Publi-
co de Empleo, donde la capacitacion y el
empleo adquieren un nuevo valor, enten-
diéndose ambas, primero como un dere-
cho de todo trabajador, y segundo, como
una oportunidad de desarrollo alo largo
delatrayectorialaboral de las personas.
Este afo 2016 tendremos cerca de 960
mil personas capacitadas en Programas
de Capacitacion parala Empleabilidad y
via Franquicia Tributaria, y casi 735 mil
en Programas de acceso al Empleo, co-
mo un crecimiento sostenido respecto del
2015. Estas cifras estan lejos de ser casua-
lidad, pues son consecuencia de la acti-
vidad planificada de una institucién que
orienta los recursos ptblicos para mejo-
rar lainsercion y permanencia en el mer-
cadolaboral de las personas.

Un SENCE +Inclusivo: La capacitacion
laboral como un derecho

Desde la ejecucion en régimen del Pro-
grama +Capaz durante el afio 2015, que
logré un alcance territorial en todo el pafs,
encadaregionyen 320 comunas (92% del
total), es que se havuelto mads claralaidea
de entender la capacitacién como parte
del derecho aun trabajo decentey que, en
el ambito de la habilitacion laboral, per-
mita mejores perspectivas de desarrollo
personal e integracidn social, lo que se
traduce en el compromiso de este Gobier-
no con la generacion de politicas publicas
orientadas ala superacién de las brechas
e inequidades sociales, especialmente en
el ambito laboral.

Al 30 de septiembre de 2016, +Capaz,
lleva una cobertura de 47.625 usuarios
atendidos.Y se estima que, al 31 de diciem-
bre del 2016, +Capaz habra capacitado exi-
tosamente a 167.500 personas, entregan-
doles no s6lo una oportunidad de trabajo,
sino que también cambiando sus vidas.

La intervencidn en la trayectoria la-
boral de los trabajadores a través de la
capacitacidn, especialmente en aquellos
pertenecientes a los estratos socioecond-
micos de menores ingresos, ha sido una
preocupacion constante desde el punto
de vista del aseguramiento de derechos.
Pero también ha puesto de relieve que
una parte importante de la poblacién no
se encuentra amenazada sélo por la in-
certidumbre econdmica, sino que existen
grupos que, ademads, enfrentan barreras
sociales mucho mas especificas, y por lo
mismo, requieren una intervencion per-
sonalizada desdela politica publicade ca-
pacitacion, que centre sus objetivos en el
usuario, y ponga a disposicion sus instru-
mentos para mejorar la inclusion laboral
de estos grupos.

Sélo amodo de ejemplo, el desarrollo
de lalinea para personas en situacion de
discapacidad del Programa +Capaz, junto
alainstalacion del Modelo de Empleo con
Apoyo, ha permitido generar una inter-
vencion validada por los organismos téc-
nicos como SENADIS, ademas de obtener
reconocimiento de entidades del mundo
privado como el Programa +Diversidad de
ACCION. En términos de los resultados de
laintervencion, mas de 5.000 personas en
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situacion de discapacidad han participado
de +Capaz, accediendo a cursos inclusivos
yun modelo de empleo con apoyo.

Para facilitar la participacidn, el Pro-
grama +Capaz contempla una estrategia
de instrumentos de apoyo: tutorias socio
laborales, subsidios de asistenciay cuida-
doinfantil. A lafecha mas de 45.000 nifios
ynifias han accedido a este servicio.

Delamismaforma, el SENCE se une la
construccion de la Politica Nacional Mi-
gratoria, de manera que la capacitaciéony
el empleo se conviertan en mecanismos
de insercion laboral de 1a poblacion mi-
grante. De esta forma, estd actualmente
revisando los requisitos de ingreso a los
cursos de capacitacion, en coordinacion
con lasociedad civil y el mundo empresa-
rial tanto de las grandes empresas como
las Pequefias y Medianas Empresas.

En ese sentido, el Servicio ha logrado
focalizar sus programas de capacitacion
no so6lo en aquellos pertenecientes a los
tramos mads vulnerables, sino introdu-
cir instrumentos de capacitacion en po-
blaciones que no estaban caracterizados
como prioridad para intervencién de las
politicas publicas, como lo son los traba-
jadores activos y las acciones de fomento
al emprendimiento.

El énfasis en la pertinencia

En lo estratégico, mejorar la insercion'y
permanencia en el mercado laboral exi-
ge que la institucion realice una apuesta
decidida por mejorar la pertinencia de
sus productos y servicios, una pertinen-
ciaquelogre articular tanto las demandas
del sector productivo, ampliandolo hacia
aquellos sectores emergentes del mundo
empresarial, como aquellas necesidades

de los usuarios del Sistema Nacional de
Capacitacion.

En este punto toma especial énfasis el
como definir la oferta de capacitacion que
entrega el Estado, es decir, generar una in-
tervencion en base a un levantamiento de
demandas laborales cuyo objetivo es ge-
nerar informacién para proveer de capa-
citacion pertinente a través de SENCE,
articulando las demandas de los sectores
productivos, territorios y trabajadores. En
este proceso se utilizan diferentes herra-
mientas, encuestas a usuarios y entrevis-
tasaactores claves, donde las mas relevan-
tes son las denominadas Mesas de Trabajo
que integra a actores y conocedores de los
sectores productivos, representantes de
empresas de distintos tamafios, Organiza-
ciones Gremiales y Organizaciones Publi-
cas (INDAP, SERCOTEC, SERNATUR), y
también representantes de trabajadores/
asu Organizaciones sociales.

En reconocimiento que la mejora en
pertinencia se vincula con una mejora en
la calidad de la capacitacion, y también en
lavinculacién conlas necesidades del pais,
SENCE mejorasu oferta, de manera que el
Programa +Capaz cuenta con el comple-
mento de Continuidad de Estudios para
la Linea Regular, la que permite que muje-
resyjovenes continien una carrera técni-
co profesional tras cerrar exitosamente su
proceso de formacion en oficio.

Bajo estamisma orientacion,dadalane-
cesidad de fortalecer la educacion técnica
profesional y la formacién para el traba-
jo, se genera la Mesa de Apoyo al Fortale-
cimiento de la Ensefianza Técnico Profe-
sional en Chile, la que busca implementar
acciones de aseguramiento de calidad de
la formacion laboral. Ello en el contex-

to de que los CFT estatales seran la base
de un nuevo sistema de formacion en red
que articule formacion, vinculacién con el
sistema productivo y educacion continua,
aportando aladescentralizacién del cono-
cimientoy promoviendo una ofertaeduca-
tivarelacionada con su entorno econémi-
co, politico, social y territorial. La iniciati-
vatomo la forma del Consejo Nacional de
Formacion y Educacion Técnico Profesio-
nal, con representacion publica (Ministe-
rio del Trabajo y Prevision Social), privada
y delas organizaciones sociales.

El esfuerzo por alcanzar una mayor
pertinencia en los programas de capaci-
tacién ha tenido los resultados esperados
en una mejora en las estadisticas de em-
pleabilidad de los usuarios, segin la en-
cuesta de seguimiento laboral aplicada al
Programa +Capaz, el 56,4% de los usua-
rios se encuentra trabajando al sexto mes
de egreso (22,4% declaraba trabajar antes
de ingresar al programa). De ese grupo de
ocupados, un 44,2% se desempefia en Mi-
neria. De las personas que se encuentran
trabajando, un 67,2% esta afiliado a algun
sistema de pensiones, y un 82,2% a algiin
sistema de salud.

Por otra parte, del total de usuarios que
no se encontraba trabajando antes de in-
gresar al programa, un 50,2% si consiguio
incorporarse al mundo laboral y un 14,9%
indica haber retomado estudios posterio-
res al desarrollo del programa.

Reconociendo nuestras capacidades:
cooperacion publico-privada

En el marco del desarrollo de un Servi-
cio Publico de Empleo, con calidad en la
orientacién de la ofertay centrado en las
necesidades de sus usuarios, la coopera-
cién se vuelve un factor de suma relevan-
cia, pues permite generar una sinergia
entre las capacidades de los distintos sec-
tores, tanto al interior del mundo publico
como privado.

SENCE ha generado una estrategia
de cooperacion intersectorial en diver-
sos ambitos centrales de la intervencion
publica, detectando aquellos sectores
productivos prioritarios, con los que se
mantienen Mesas Técnicasy cooperacion
para el intercambio de conocimientos y
experiencias, como Turismo, Transpor-
te y Comunicaciones, Agricultura, Pesca
y Construccion, de estos sectores. Se ha
fortalecido una Agenda Intersectorial, lo
que refuerzala coherenciay articulacion
entre politicas publicas.

Ensuma, el SENCE halogradointegrar
su quehacer institucional con una mirada
dirigida hacia el futuro. Ha logrado dar
cumplimiento y aumentar sus cobertu-
ras histdricas, ha focalizado sus progra-
mas dirigiéndolos a aquellos mas vulne-
rables socioecondmicamente, pero tam-
bién ha hecho una apuesta por mejorar
la empleabilidad, incorporando a nuevos
grupos, ampliando la definicion clasica
del concepto de vulnerabilidad, y en ese
andar, generar una intervencién acorde a
sus objetivos, entendiendo que las capaci-
dadesy recursos del sector publico deben
estar orientados por entero a sus usuarios,
y también en didlogo y cooperacion cons-
tante con el sector privado. H
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