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Introduccién

En Latinoamérica y Chile en particular, existe hoy dia en
todos sus niveles una crisis generalizada en la educacidn.
Ello se genera porque la educacién estructura una vida
mecdnica centrado solo en el trabajo, el ocio, el dinero, el
éxito y el consumismo. Es una inversién determinada por
la rentabilidad del mercado que amenaza con las liberta-
des del ser humano. Esta situacién se manifiesta en la dis-
criminacién y falta de inclusién entre los alumnos del sis-
tema educacional, y el lucro en jardines infantiles, escue-
las, colegios y ensefianza superior. Todo ello estd generan-
do una mala calidad de la educacidén de los profesionales, y
en especial de los educadores y los estudiantes por ausen-
cia de una adecuada carrera docente y escasa brillantez de
las universidades.

Estudiantes y aprendices de todos los niveles, jévenes y
adultos, estan desorientados, aburridos y, al mismo tiem-
po, expectantes sobre la situacién actual de nuestras socie-
dades y sistemas educativos. Intuyen que debieran produ-
cirse cambios, pero en el aula se sigue repitiendo la vieja
academia de los siglos pasados con sus gastados y despres-
tigiados modelos pedagoégicos.

La crisis planetaria que vive la humanidad est4 generan-
do en la poblaciéon mundial grandes movimientos sociales,
entre ellos el de los estudiantes, que cuestionan la situa-
cién actual que producen las politicas de los gobiernos.
Masivamente se critican las politicas cldsicas de los man-
datarios, las decisiones de las transnacionales y muchos de
los acuerdos de organismos internacionales que afectan
la vida de la humanidad y demas seres vivos. Estos gru-
pos sociales emergentes empiezan a tomar conciencia de
que la racionalidad cldasica con la cual se ha construido la
vida social de nuestros paises, ya no permite ni entender el
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mundo en que vivimos, ni proponer cambios sustantivos
para superar la amenaza crucial a que ha sido sometido el
planeta. La exigencia es crear en el sistema educacional y
la sociedad en general, una nueva forma de pensar en rela-
cién a nuestro mundo, con una epistemologia distinta que
favorezca entregar a los profesores, estudiantes e investiga-
dores otra dimension de la vida.

La calidad de la educacién no se logra con programas
sociales y democratizadores, por muy importantes y jus-
tos que sean. Las reformas dan un paso importante en la
democratizacién tanto de la educacién chilena como de
otras latitudes de nuestro continente. Pero esas conquistas
se alcanzan en los marcos del paradigma educacional tra-
dicional, cartesiano. No es un cambio de paradigma. Con
su mirada lineal cartesiana, ingenieril, profesores y .alum-
nos y alumnas siguen ignorando el tejido comun de las
cosas. La actual aula con sus disciplinas separadas matan
la curiosidad y la creatividad de los discentes, impidiendo
que lasylos jovenes se abran a la viday sus problemas. Pro-
fesores y académicos con su hiperespecializacién levantan
muros que impiden que los discentes descubran las rela-
ciones ocultas entre sucesos y entornos. La educacién de
mala calidad ensefia que la ciencia debe estar basada en la
evidencia construida con estadisticas lineales, impidiendo
la sensibilidad a la ambigiiedad, a juntar lo que se encuen-
tra artificialmente disjunto, a asociar antagoénicos.

La “calidad” actual de la educacién se entiende con una
formacidn en las instituciones educacionales basadas en
una racionalidad perversa, como razén instrumental, que
privilegia el cdlculo de interés y pensamientos infalibles
doctrinales. Se ignora la relacién sistémica individuo-
sociedad-especie que permite conocer la sociedad, el
mundo y el cosmos. Rechaza los limites de la investiga-
cién e impide la creatividad de estudiantes y profesores.
En fin, una mal llamada “calidad” que ha transformado a
los alumnos y alumnas, como asimismo a los profesores 'y
profesoras en maquinas robotizadas, con criterios estan-
darizados, sin iniciativas, desvinculados unos de otros,
con mentes obtusas dificultando con ello la convivencia
en la sociedad.



Ademas, el actual sistema educacional no ha sido capaz,
hasta la fecha, de enfrentar los desafios de internet con
conocimientos epistemoldgicos suficientes para compren-
der este sistema neuronal creado en el mundo de las redes.
Ello dificulta asumir los conocimientos globalizados, difi-
cultando también con ello la calidad de la educacién. Hoy
dia el sistema computacional se usa fundamentalmente
a nivel de usuario, no estando los profesores y alumnos
debidamente preparados para utilizarla eficazmente en el
desarrollo de conocimientos nuevos.

Podemos afirmar que el paradigma lineal cartesiano que
impera en la educacidn actual entrega mala educacion a
los discentes, contraponiéndose a la actual sociedad del
conocimiento y la movilidad, con un pensamiento que
no es capaz de comprenderla. Las reformas no han podi-
do superar esta contradiccion, porque no toca temas rela-
cionados con la nueva visién paradigmdtica que debiera
tenerse de la sociedad, del planeta y del cosmos.

La sociedad actual

El desarrollo tecnolégico ha creado una civilizacién trans-
nacional. Ello trae consigo el cambio del paradigma de la
ilustracién por el de esta modernidad, cuya base es la for-
macidn de estructuras empresariales transnacionales que
estdn hegemonizando y dirigiendo a los estados naciona-
les. Estas organizaciones extienden su control sobre las
tecnologias de la produccidn, de la organizacién, de la
comunicacién y de la gestion del conocimiento. En esta
perspectiva la ciencia es subordinada por la tecnologia.
La produccién de conocimientos estd determinado sélo
si es util para fines productivos. La ciencia hoy dia depen-
de més de los intereses econémicos de las nuevas clases
hegemdnicas que de servir al desarrollo humano. Con ello
se pierden las bases éticas del trabajo y del bien comun
trascendente. Constituye un elemento dinamizador del
negocio y un facilitador de las grandes transformaciones
que muchas organizaciones necesitan para seguir compi-
tiendo. La OCDE, el FMI, el BM y otros organismos finan-
cieros internacionales son los operadores de esta nueva
realidad, buscando ademas subordinar el aula del sistema

7



educacional de nuestros paises a estos intereses del mer-
cado neoliberal.

Una de las raices importantes de la modernidad, es sin
duda, la ciencia moderna: una ciencia fundamentalmente
experimental, alejada de la teoria, impregnando los mode-
los pedagégicos de todo el sistema educacional. La natu-
raleza deja de ser una dimensién, denuncia Habermas
(1993), para ser contemplada e imitada, sino que pasa a ser
un objeto de dominacién y transformacion.

El cartesianismo es la expresién mas nitida de la moder-
nidad y su racionalidad. Descartes (1984), matematico edu-
cado por los jesuitas, afirmé que la realidad sélo se podria
comprender dividiéndola en partes o fragmentos cada vez
mas pequenos. Asi, al principio de la segunda ola, de acuer-
do a Toffler (1996) el atomismo filosé6fico avanzaba, junto al
atomismo fisico. Se trataba de un ataque al que no tardaron
en unirse cientificos, matematicos y fildsofos, que se dedica-
ron a romper el Universo en partes aiin més pequenas con
resultados excitantes. Todo ello se expresa en los modelos de
educacion en las atrasadas universidades de nuestros paises.

;Con la reflexién imponiéndose, podian las certezas ser
las formas dominantes del pensamiento en la moderni-
dad? Se planteaba que la reflexién de la vida social todo
lo podia. Los sucesos sociales eran reformulados en los
marcos de la nueva informacién que sobre estas mismas
particularidades se lograba reunir. La modernidad acelera
este proceso e invade todas las esferas de la sociedad, fun-
damentalmente la educacion y la gestion empresarial. La
informacidén nutre con nuevos datos que permiten recons-
tituir todo, en particular con el advenimiento de los proce-
sos tecnoldgicos a través de sistemas expertos.

La razon lleva aparejada las certezas, la obtencién de
conocimientos ciertos en toda investigacién. Pero de
acuerdo a Giddens (1985), ningin conocimiento puede
descansar sobre una fundamentacién incuestionable por-
que, incluso la més firmemente sostenida de las nociones,
s6lo puede ser tomada “en principio” o “hasta posterior
aviso’, ya que de otra manera recaeria en el dogma y se
separaria de la esfera de la razon, que es la que en primer
lugar determina su validez.



La Modernidad ha avanzado a la sociedad del conoci-
miento. Niklas Luhmann (1990) nos advierte que el siste-
ma social de la época contemporanea o sociedad del cono-
cimiento, es extraordinariamente complejo. Esta situacion
se debe a que la diversidad y pluralidad de componentes
de las estructuras actuales dificulta ver que éstas tengan
una relacion directa entre todas ellas, como sucedia en la
sociedad industrial. Es asi, entonces, que hoy dia, el sis-
tema social no es una simple suma de relaciones. Ello ha
complicado a un sistema educacional que no entiende
estos cambios.

Su complejidad nos muestra que los diversos compo-
nentes de la sociedad generan nebulosas para observar
los contactos entre sus componentes internos y con otras
estructuras, a pesar de su sobreabundancia de relaciones.
Reducir esa complejidad pasa por su temporalizacion o
contextualizacidn, por su readecuacién permanente a
las exigencias tanto internas como externas del sistema,
dando con ello un excedente de posibilidades y de nuevas
potenciales conexiones. Lo anterior obliga a privilegiar lo
dindmico por sobre lo estético, la reconstrucciéon perma-
nente de las contingencias del sistema, gestionando ade-
cuadamente su cardcter complejo. El sistema educacio-
nal atin no asume en su integridad esta complejidad de la
sociedad y sus instituciones.

Han surgido instituciones con estructuras demasiado
plasticas y dindmicas, de complejidad creciente donde
mads que simples causas, lo que motivan las transformacio-
nes son patrones de cambio. Esto obliga al sistema educa-
cional a modificar su modo de pensar, pasando de mode-
los mentales dominados por causas/hechos a otros que
reconozcan patrones o tendencias de desarrollo, y aquello
que lo genera.

Habermas (1993) plantea que en la modernidad, la razén
se instaura como triunfo supremo ante la cual se ha de jus-
tificar todo lo que en general se presenta con la pretension
de ser vélido, pasando de una visién cosmocéntrica de la
realidad a una visién antropocéntrica. El hombre se levan-
ta como centro del mundo y como referencia bdsica a par-
tir de la cual todo se valora y juzga. La modernidad concibe
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al mundo como historia, como una situacién casi ilimitada
y un inmenso campo material para que lo conforme a sus
objetivos e ideales, lo someta a sus deseos de felicidad y,
de este modo, se construya para si un futuro altimo de sal-
vacion y de auténtica realizaciéon humana.

Por el contrario, la vida ha demostrado que nos encon-
trarnos en un mundo construido reflexivamente, y esta
misma reflexién nos ha permitido cuestionarnos perma-
nentemente. Como seiiala May (2001), nosotros los seres
humanos nos estamos permanentemente preguntando,
reformuldndonos, rehaciéndonos de acuerdo a nuestros
pensamientos, creencias, valores, usos y costumbres. Y
cuando el ser humano estd constantemente viéndose a si
mismo, reflexionando, todas las certezas caen. Ha sido ésta
la forma de crear nuestra cultura que ha ido potenciando
constantemente a la humanidad.

De acuerdo a esta autora, vivimos sucesivas oleadas
complejicadoras y de ascenso de conciencia en el senti-
do de mayor conocimiento de las cosas desde el &mbi-
to mineral, pasando por lo vegetal, animal y humano. La
complejidad, segin May, constituye una constante no sélo
de la sociedad humana, sino que es el “modo de ser” de
todo el cosmos, como si existieran impulsos interiores que
nos empujen a buscar cada vez estados mas refinados de
expresion. Pero esta tendencia de aumento de la comple-
jidad responde a un orden jerarquico, en el entendido que
los niveles mds complejos incluyen a los més simples, pero
en una transformacién dialégicas en donde estos niveles
tienen saltos de calidad que se transforman en otra cosa en
un acto de comprehensidn, aceptacion y superacion de lo
mas simple. Los procesos de complejidad no excluyen el
pasado, no los niegan, no los eliminan sino que lo incorpo-
ran y lo integran con una cualidad distinta, con una com-
plejidad mayor. Esta nueva situacién atin no la asumen ni
los docentes ni los discentes.

La época actual es una época en que las sociedades pla-
netarias se encuentran rodeadas ademads de un entorno de
mucha movilidad, donde el principio de incertidumbre y
las manifestaciones de la segunda ley de la termodindmica
estdn siempre presente, el suceder de los sucesos irrum-
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pen como manifestaciones cudnticas, cambiando el signi-
ficado de la medida y la verificacion. Todo ello en los mar-
cos de una potente sociedad en red.

Docentes y discentes deben comprender que el entor-
no complejo de la sociedad actual produce un distancia-
miento entre el suceder del suceso y el tiempo y el espacio,
caracterizando con ello la naturaleza dindmica creciente
de la modernidad. Con ello, segin Gidens, se crea un des-
anclaje de los fenémenos sociales debido a la produccién
constante de conocimientos de las personas y de los gru-
pos sociales en espacios globales no determinados deno-
minados noosfera, desorientando con ello a los alumnos/
as en sus distintos actos en la sala de clases.

Lo que sucede es que separa el espacio del lugar local,
porque se han creado medios de comunicacién que
fomentan la interactividad comunicacional entre los que
no estan en el mismo sitio. Se produce una comunicacién
virtual entre “ausentes”. Ello sucede porque estos espacios
locales son penetrados por redes, surgiendo en apariencia
un “espacio vacio’, sin referirse a una localidad especifica.

De acuerdo a Castells (1994), se esta viviendo en los
ultimos diez anos un proceso de profundas transforma-
ciones del sistema productivo, del sistema organizativo,
del sistema cultural y del sistema institucional, sobre la
base de una revolucidn tecnoldgica. Este acontecimien-
to social se mueve en el doble riel de su propia dindmica
que tiende a fortalecerlo, pero al mismo tiempo con una
fuerte oposicién o incomprension de sectores sociales,
politicos y educacionales.

;Qué impulsa este proceso de profundas transformacio-
nes en todo el planeta? La caracteristica principal de este
proceso es la globalizacién, que segtin Castells se produ-
ce cuando determinadas actividades funcionan en tiempo
real a escala planetaria apoyado por un poderoso sistema
tecnolégico de informacién. Por ello este proceso también
se denomina informacional. Estas nuevas caracteristicas
de la época actual, segiin el mismo autor, ha articulado a
todo el planeta en una red de flujos. El nidcleo fundamen-
tal de esta nueva sociedad planetaria es la globalizacion de
los mercados financieros cuyo mercado de capitalizacion,
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seguin el mismo autor, es doce veces el producto bruto total
del planeta.

Otras caracteristicas son la importancia del comercio
internacional, la globalizacién de la produccion de bienes
y servicios, la formacién de un mercado global de trabaja-
dores altamente especializados, asi como de fenémenos
de emigracién de fuerza laboral desplazada. También se
viven procesos globalizadores de la ciencia y la tecnologia
y del propio crimen organizado. El autor que comentamos
sefnala que una de las caracteristicas negativas de la glo-
balizacién es que es a la vez extremadamente incluyente
y extremadamente excluyente. Incluyente de todo lo que
tiene valor, y excluyente de todo aquello que, segtin deter-
minados c6digos, no tiene valor o dejar de tenerlo. Las
redes globales articulan personas o grupos de personas,
paises, regiones, excluyendo al mismo tiempo a distin-
tos territorios con sus habitantes. Estd preparado el siste-
ma educacional para formar a los profesionales que sean
capaces de enfrentar esta nueva situacion de un pais fuer-
temente integrado a la globalidad?

Una de las consecuencias denunciadas como negativas
es la contradiccién entre este proceso globalizador y la
descontruccion de las identidades nacionales en todo el
mundo y en latinoamérica, que en la practica ha signifi-
cado el debilitamiento del Estado-nacién y la emergencia
del Estado-red que tiende a reemplazarlo. La informacio-
nalizacion y la globalizacién al mismo tiempo que debili-
tan la identidad nacional en nuestros paises, estd crean-
do las bases para el surgimiento de identidades locales e
individuales, generando atomizacion de regiones y pai-
ses. Castells plantea la hipétesis, que estas nuevas expre-
siones locales de identidad en todos nuestros paises, es
producto del debilitamiento del Estado-nacién por la glo-
balizacién. Este Estado tiene como preocupacion funda-
mental ahora atender los flujos globales de toda indole,
desprotegiendo a sus propios pueblos. Como reaccion,
surge una oposicion explicita a la globalizacién y a su
agente, el estado ex-nacional, que se ha transformado en
defensor de la globalizacién, creandose movimientos o
nuevos Estados atomizados.
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Al mismo tiempo que la globalizacién adelgaza al Estado-
nacion, lo va reemplazando por el Estado-red, mucho mas
funcional a los intereses de las empresas transnacionales
que dirigen las transformaciones tecnoldgicas, econdmicas
y culturales Al mismo tiempo, este Estado debilitado busca
su religitimizacion a través de procesos descentralizadores
y de participacion ciudadana. Con este doble juego, segin
Castells, el Estado tiende a construir un nuevo sistema poli-
tico hecho de redes de 6rganos gubernamentales de distin-
to nivel, articuladas a estructuras no gubernamentales.

;Es sustentable este proceso informacional en Latino-
américa? En América Latina, la transicion a la sociedad
globalizada e informacional ha transformado significativa-
mente todas las esferas del subcontinente. Se ha creado una
nueva realidad macroeconémica, se ha liberado el merca-
do monetario, se ha controlado la inflacién y se ha logra-
do cierta la estabilidad monetaria. Al mismo tiempo se ha
desregulado la economia y se han privatizado las empresas
publicas. Se han firmado importantes tratados comercia-
les en todo el continente. Pero al mismo tiempo, América
Latina no ha sido capaz de superar su escasa insercién en
la produccién informacional por su debilidad en la produc-
cién de ciencia y tecnologia, a excepcién de Brasil.

Chile sigue exportando en la linea agro-alimentaria. Y
en general el costo social que el subcontinente ha teni-
do que pagar por este proceso ha sido alto. En efecto, en
los distintos paises se observan amplios sectores sociales
y territorios excluidos de este proceso de modernizacién
globalizada. No es seguro que ese proceso, aunque irre-
versible, sea sostenible hasta ahora en lo econémico, en lo
social, en lo educacional y en lo politico. Esta afirmacién
surge con el fortalecimiento de las identidades étnicas en
diversos paises como Ecuador, Bolivia, México, Guatema-
la y Chile. Esta también sostenida con las profundas crisis
politico-sociales creadas por gobiernos Latinoamericanos,
que ademds desmorono todos los sistemas de alianza en
los cuales tradicionalmente se habia sostenido el Estado-
nacion. En definitiva, se puede afirmar que los Estados han
dejado de ser nacionales y sus adhesiones han sido mas
globales por sobre los intereses de su poblacion.
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Esta crisis se puede superar contando con parte impor-
tante de lo que era el movimiento anti-globalizacién, y que
ahora esta por otra globalizacién. Este nuevo movimiento
apunta a sostener una gran discusion mundial sobre los
contenidos de la actual globalizacidn, y se replantee el con-
trol social y politico de la economia y la ciencia y la tecno-
logia a partir de la sociedad y la politica, resguardando los
intereses de la gente. Para ello deben maximizare su auto-
nomia como actores politicos con respecto a la red global
de intereses y estrategias en la que estdn inmersos. Se debe
buscar la globalizacién de las personas, no del capital, bus-
cando espacios de decision politica especificas de cada
sociedad sobre la base de los intereses y valores sociales
de cada sociedad en la perspectiva de una globalizacién
sostenible. El sistema educacional debe ser transformado
para enfrentar esta nueva situacion, garantizando su inclu-
sién en la globalizacidn, garantizando al mismo tiempo la
democracia en nuestros pueblos.

Critica al pensamiento lineal cartesiano

Morin (2011:142) nos dice que en la base de la incertidum-
bre de la humanidad se encuentra una crisis cognitiva.
Sostiene que “nuestro modo de conocimiento no ha desa-
rrollado suficientemente la aptitud para contextualizar la
informacidn e integrarla en un conjunto que le dé sentido”.
Es un trance cognitivo que contamina a la educacion, la
cual se siente empujada por este paradigma solo a estudiar
la realidad a través de una estricta supuesta mirada cien-
tifica desde las distintas ciencias. De acuerdo a Morin, es
una epistemologia tradicional y lineal que no teoriza sobre
la ciencia misma, a pensar lo pensado, aplicando a la edu-
cacién una epistemologia de primero orden, contraria a
una meta-epistemologia.

La sala de clases se ve inundada por la sobreabundan-
cia de informacidn, la fragmentacién y la compartimenta-
cion del conocimiento, por disciplinas que no se comuni-
can entre si, por el predominio de la hiperespecializacién
en el aula que rompe el tejido complejo de lo real, y que
le impone a los estudiantes un predominio de lo cuantifi-
cable. Con ello buscan transformar al sistema educacional
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en una actividad donde supuestas mediciones objetivas de
datos le daria un rango importante de “cientificidad” a la
investigacidn de profesores y alumnos.

Pero la investigacidn de los estudiantes y sus profesores
no es so6lo igual a experimento o percepcion sensible, que
capta exclusivamente los fendmenos manifiestos como
simples datos. Tampoco se supone que es desde el campo
de experimentacién desde donde los docentes pueden
derivar concepciones y teorias por via de la induccién.

Rompieron el Universo en partes cada vez mas peque-
nas con resultados excitantes. Surgieron innumerables
descubrimientos. Para cualquier que comenzara a desa-
rrollar una naciente sociedad industrial, avanzar hacia
la produccién en serie de productos ensamblados com-
puestos de elementos separados, era, probablemente,
una idea indispensable. En quimica y otros campos, se
produjeron sorprendentes avances. A mediados del siglo
XVIII, la nocién de que el Universo se componia de par-
tes y sub-partes independientes y separables era ya de
conocimiento comun.

Habia también razones politicas y sociales para la acep-
tacion del modelo atémico de la realidad. En los comien-
zos de la época industrial, se necesitaba separar a la gente
de la familia extendida, de la omnipotente Iglesia, de la
monarquia. El capitalismo industrial generaba una justi-
ficacion racional para el individualismo. Al despuntar el
industrialismo, las nuevas clases mercantiles exigieron
para comerciar ampliar sus mercados, dieron nacimiento
a una nueva concepcion del individuo, la persona como
4tomo. La persona era un individuo libre y auténomo, y la
educacién fue acomodada a la indusrealidad.

;Con la reflexién imponiéndose, podian las certezas ser
las formas dominantes del pensamiento en la moderni-
dad? La reflexion de la vida social moderna todo lo podia.
Los sucesos sociales eran reformulados en los marcos de
la nueva informacion que sobre estas mismas particulari-
dades se lograba reunir. La modernidad acelera este pro-
ceso e invade todas las esferas de la sociedad, incluida la
educacién. La informacién nutre con nuevos datos los
suceso, que permiten reconstituir todo, en particular con
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el advenimiento de los procesos tecnoldgicos a través de
sistemas expertos. Segin Giddens (1985), lo novedoso de
la modernidad es que presume de reflexiva en todos los
ambitos de la vida humana, meditando incluso sobre la
misma reflexion.

Hoy se ponen en duda los fundamentos del método car-
tesiano, la disyuncidon de los objetos y de las ideas entre
si, la separacion del objeto y del sujeto. También se sos-
pecha que la verdad se encuentre en las ciencias, y en las
certidumbres previas que postulan éstas ciegamente, en
la razén cientifica. Se desconfia de la seguridad de la duda
cartesiana. El propio Morin tiene recelos de si mismo,
rechaza hacer tabla rasa en el pensamiento porque él es
pre-juzgante. Por el contrario, el nuevo método cientifico
debe encargarse de detectar las uniones, las articulacio-
nes, las interdependencias y complejidades.

Los métodos cientificos tradicionales, sefiala este autor,
empujan a los docentes y dicentes en sus investigaciones a
descomponer la realidad “objetivable” con el fin de sepa-
rar en partes pequenas la realidad y conocerla asi analiti-
camente. Esta forma de ver la vida, es la base actual de la
tendencia a la especializacidn disciplinaria, y ha llevado
a grandes crisis de calidad a la educacidn y las investiga-
ciones que en su nombre se realizan en la actualidad. Los
resultados de esas investigaciones, entonces, se ven neu-
trales ética y politicamente. Morin (1999) llama a estos
meétodos cientificos a revisar su propuesta desde una pers-
pectiva meta-cognitiva.

El método moriniano no cancela los métodos cientifi-
cos, sino que por el contrario, los admite y reconoce. Pero
Morin cuestiona, critica, controla y tiende a superar los
métodos cientificos por su ausencia de reflexividad, dado
que la carencia fundamental de la actividad cientifica, no
es la falta de pensamiento segtin este autor, sino la falta de
pensamiento sobre si mismo, ausencia de reflexividad.

Desde la perspectiva de los métodos cuantitativos de la
metodologia tradicional, segiin Bunge (2000), una hipé-

“u_n

tesis debe ser demostrada, sosteniendo que “p” genera de
u__n

alguna manera “q” Luego de demostrado este postulado,
alumnos y profesores deben construir los instrumentos
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para verificar efectivamente que en la préctica esta situa-
cién se da. Pero la investigacién debe buscar y medir la
brecha cuantitativa que existe entre el postulado teérico y
la practica del lugar que se investiga. Ello obliga al método
cuantitativo a operacionalizar un determinado namero de
variables divididas al menos en variables independientes,
independientes y determinantes, cumpliendo el rol mds
importante la sefialada como independiente.

Para observar la realidad desde el pensamiento cartesia-
no o lineal, es necesario que estudiantes y profesores cons-
truyan muestras y encuestas desde su marco teérico que
no se arma desde la complejidad. Los investigadores y el
tutor harédn de tal forma las preguntas que permita lograr
la informacién que busca a través de la operacionalizacion
pertinentes de las pocas variables con las que se trabaja,
codificandolas y puntudndolas adecuadamente.

Incluso a través de los llamados métodos cualitativos no
se abandona la perspectiva lineal. El enfoque complejo en
investigacidon no es un programa que permita comprender
un problema a través de entrevistas sobre la base de pen-
samientos previos no sistémicos, ni transdisciplinares y
complejos. Tampoco las historias de vida que se puedan
aplicar, ni menos simples ratios tabulados que “midan”
cantidad y supuesta calidad de los conocimientos previos,
si ellos son lineales que no muestran la complejidad de los
problemas que se investigan y su entorno.

La crisis cognitiva denunciada por Morin puede ser fran-
queada si pasamos de modelos mentales dominados por
los hechos, a visiones basados en patrones de cambio de
largo plazo, y las estructuras subyacentes que generan esos
patrones. Entonces lo que pensamos sera una disciplina
de ver totalidades, de ver interrelaciones en vez de cosas,
de ver patrones de cambio en vez de “instantaneas” estati-
cas y tabuladas, superando con ello las visiones lineales de
una investigacion.

En la modernidad, denuncian Sotolongo y Delgado
(2006), el sujeto humano busca apropiarse de la raciona-
lidad, convertirse en sujeto que ejerce la facultad de su
razon. Se declaran seres humanos entendidos como refle-
jo del universo, o universo en miniatura, que se encuen-
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tran inmersos en el macrocosmos. Segun estos autores, la
modernidad muestra a los seres humanos, entre ellos pro-
fesores y estudiantes, como capacitados para la cognicion
y representacion racional de su entorno irracional, apre-
hendiéndolos en su existencia objetiva, racionalizados.

Ambos autores acusan que existe en la epistemologia
cldsica de la modernidad una bipolaridad que hace emer-
ger, por una parte, una posiciéon en el pensamiento tradi-
cional objetivante, gnoseologizante, en una relacién obje-
to-sujeto donde el primero aventaja al segundo. Con este
paradigma de la realidad con el cual trabaja la investiga-
cion moderna de influencia cartesiana en la sala de clases,
surge un objeto al cual el sujeto no anade nada, reflejan-
dolo y cuantificindolo supuestamente “tal como es” Esta-
riamos en presencia, como incriminan estos autores, de
un sujeto “objetivado” Pero al mismo tiempo, surge como
alternativa una posicion subjetivante o fenomenologizante
donde se privilegia al sujeto respecto al objeto. En estas cir-
cunstancias, los resultados de la investigacion del suceso
en el aula se encuentran, indican los autores que comen-
tamos, en la “conciencia del sujeto’, sin tener en cuenta las
caracteristicas propias del objeto en cuestién. Sotolongo y
Delgado dicen que es un fendémeno subjetivado.

Una posicion de este tipo en la metodologia tradicional
aplicada a los dicentes en la sala de clases, induce a que en
una investigacion los alumnos hagan abstraccion del con-
texto de la praxis y su influencia mediadora en los procesos
cognitivos de los sucesos. Se formaria a los dicentes en una
perspectiva de objetividad “pura” Buscardn expresar una
representacion racional de los sucesos irracionales que
dibujaran con exactitud de espejo en la mente de los alum-
nosy alumnas, sin ningin cambio provocado por la subje-
tividad del investigador, sin ninguna posibilidad de critica
de la forma en que representas dichos sucesos. Nos encon-
trarifamos en una situacion que definiria la mala calidad
de la educacion, en que ni los estudiantes ni los profesores
conocerian el cardcter y las necesidades de la época.

En la metodologia cartesiana que se aplica en el aula de
clases tradicional también existe una ruptura entre cien-
cia y cultura. Buganza y Sarquis (2009) plantean que esta
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ruptura se ha consumado en los sistemas educacionales
actuales. Eso se expresa en la separaciéon de los departa-
mentos de ciencia y los de cultura en las instituciones de
educacidn superior. La ciencia no tiene acceso a la cultura
y ésta al prestigio de la ciencia, generando escasa calidad
en la formacidn de los discentes. Ambas areas del desarro-
llo cultural de la humanidad aparecen como antagdnicas.
A partir de esta situacion de divorcio, el sistema educacio-
nal ha transformado a los alumnos como sujetos de cono-
cimientos supuestamente capaces de observar su entorno
“objetivamente’; independientemente de su propio pensa-
miento, incapacitados para trasponer epistemologias de
primer orden a las de segundo orden.

Este autor plantea que el conocimiento representacio-
nista es una de las caracteristicas de la epistemologia de
la ciencia cldsica que predomina actualmente en todo el
sistema educacional de escasa calidad de nuestros paises.
Han transformado a nuestras sociedades en organizaciones
con un paradigma que cree que puede reflejar en una ima-
gen la copia fiel de su entorno real, transforméndolo como
presupuesto filoséfico del conocimiento. El sujeto es pasi-
vo, como el espejo para percibir esa realidad exterior. Locke
(1982:110, tomado de Osorio, 2012) lo senala de la siguien-
te manera: “Nuestra observacion (...) es la que abastece a
nuestro entendimiento con todos los materiales del pensar.
Cuando las ideas simples se ofrecen a la mente, el enten-
dimiento no puede rehusar tenerlas, ni alterarlas cuando
estdn impresas, ni borrarlas para hacer otras nuevas, de la
misma manera que un espejo no puede rehusar, alterar o
destruir las imégenes o ideas que los objetos puesto delan-
te de él producen”. Esta forma de pensar se encuentra en la
base de una educacion con ausencia de calidad.

Nicolescu (2006) anuncia que el conocimiento objetivo
genera la muerte del sujeto, transformando al ser huma-
no en un objeto de explotacién del hombre por el hombre,
sometidos a ideologias autoproclamadas cientificas. A par-
tir de este presupuesto de Nicolescu, podemos sefalar que
nos encontramos en un momento de la historia del pla-
neta, en que en la sala de clases del sistema educacional
actual surge el hombre-objeto. Esta mirada de docentes y
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dicentes los lleva a su desactivacion cognoscitiva, a su pér-
dida de calidad en la creatividad y la investigacion perso-
nal, arrincondndolo solo a ser receptor pasivo de los avan-
ces cientifico-técnico de pequefios grupos que el asume.

Esta situacidn lleva a la investigacion clédsica a un enfo-
que legaliforme que se expresa fundamentalmente en len-
guaje matematico, verificable solo desde la légica y la con-
trastacion experimental. Desde esta perspectiva se entien-
de a la naturaleza como una méquina perfecta posible de
conocer a través de sus fundamentos o leyes invariables
primigenias que la sustentan. Se piensa que el universo no
cambia porque siempre es igual a si mismo, y posible de
explicar también por leyes simples.

Este paradigma profundiza la crisis de calidad de la edu-
cacion en nuestros paises, porque esta formando a millo-
nes de seres humanos en los sistemas educacionales tradi-
cionales, que separan el pensar como proceso de lo que es
pensado, logrando, segtin Maturana y Varela (1990), sepa-
rar artificialmente la vida como conocimiento y el conoci-
miento como actividad fundamental de la vida, mantenien-
do a la educacién en una situacién que le impide navegar
con una epistemologia de jerarquia de segundo orden, con-
taminando el aula, por el contrario, de pensamiento lineal
y dafiando seriamente con esta posicion, la formacion de
categoria de los alumnos y profesionales actuales.

Esta nueva situaciéon puso al mundo frente a ignoran-
cias globales divulgadas por el propio sistema educa-
cional oficial. Fortaleci6 un pensamiento mutilado, un
reduccionismo donde predominan los elementos sobre
la totalidad de los componentes complejos, un binarismo
que transforma todo en verdadero o falso, una causalidad
lineal que ignora los bucles retroactivos y un maniqueis-
mo que todo lo reduce a lo bueno o a lo malo. Profesio-
nales, en definitiva, formados en un aula en el sistema de
ensefnanza superior de baja condicién, ajenos a los avata-
res ecoldgico-sociales y politico-econémicos del planeta
y sus sociedades humanas.

Esta forma de asumir los sucesos objetivos en una sala de
clases nos trata de mostrar que la realidad, desde el para-
digma clésico, entendida como lo externo y objetivo, debe
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ser observada a través del andlisis, es decir, la descompo-
sicidn en sus partes de la realidad investigada por los estu-
diantes con supuesta capacidad de entenderla tal cual es.
Como objetos aislados sometidos a leyes objetivas univer-
sales. El objeto es pensado en la sala de clases con supuesta
plenitud ontolégica y autosuficiente en su ser, sin capaci-
dad de auto-transformacion, como entidad cerrada, cons-
tituyente de sus propias propiedades sin ningtin tipo de
participacion del entorno. Y ello implica el requisito de un
alumno que como investigador debe ser neutral, mediocre
y vulgar desde el punto de vista filoséfico, politico o ético,
incluso con ausencia de su propia autocritica, que, dejaban
fuera de los lugares de investigacidn todas las visiones ted-
ricas que configuran el pensar de los investigadores.

La ciencia, segun el cartesianismo, da cuenta del mundo
tal cual es, sin intervencion del sujeto. Desde esta pers-
pectiva, la indagacién y la observacién de los alumnos no
modifican la realidad que se trata de comprender. Surge
entonces una verdad, entendida como una pertinente
adecuacion entre un fenémeno observado y el espiritu
pensante, convirtiéndose ese acto en la base errénea de la
labor cientifica de los docentes y dicentes en el aula.

Se partia del convencimiento de que la razén era capaz
de resolver los problemas fundamentales de la vida. Lo
que no se podia verificar empiricamente, no tenia sen-
tido para una ciencia, porque la vision cartesiana dividia
la naturaleza en dos esferas separadas sin relacion entre
ellas: la de la mente (res cogitanos) y la de la materia (res
stensa). Desde esta concepcion se concluye ademads que en
la actividad cientifica en las universidades es posible acu-
mular los datos de estos objetos en desunién a través del
analisis mediante la observacién y modelos conceptuales,
preferentemente en lenguaje matemaético. La cuantifica-
ciébn —que era la expresion de objetividad por definicion—
es considerada en el aula tradicional como un criterio fun-
damental de la investigacion cientifica de clase en todo el
sistema educacional de nuestras sociedades.

La realidad vista de esa manera es lo que los partidarios
del paradigma clédsico entienden por dominios de reali-
dad objetiva. Y esa realidad objetiva es sostenida como
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un dominio tnico de realidad con una referencia trascen-
dental para validar las explicaciones que los investigadores
dan, como las religiones, leyes de la naturaleza y/o la socie-
dad que es de donde se intentan continuamente explicar su
praxis del vivir, reduciéndolo todo a ello. Lo anterior trans-
forma a los estudiantes, profesionales, profesores y cienti-
ficos en poseedores de la verdad objetiva, y a partir de esta
supuesta verdad, obligan a los otros sin miramientos con
los posibles desacuerdos de los demés, transformando sus
argumentos de supuesto caracter objetivo y cientifico.

Los positivistas consideran que los conceptos y las teo-
rias solo son justificables en tanto entregan a los investiga-
dores en el aula una representacién de condicion de rela-
ciones entre experiencias sensibles. Para ellos, los experi-
mentos, las mediciones y las observaciones cuantitativas
precisas son la base de las mutaciones en la ciencia, pero
alejados, como lo hemos sefialado, de pensar la ciencia,
limitdndose a epistemologias de primer orden, tan comtn
en nuestros modelos pedagégicos en las universidades
tradicionales. El positivismo reduce el conocimiento en
el aula a lo observable, en el establecimiento de hechos y
nexos entre estos hechos. El papel de la teoria cartesiana
se reducia a un simple instrumento de sistematizacion, sin
abrirse a la posibilidad de nuevos mundos no conocidos, a
visiones globales de calidad.

Profundizando el pensamiento cartesiano, Hawking
(2007) nos recuerda que el dltimo principio del Discurso
del Método de René Descartes consiste en hacer enume-
raciones tan completas y generales, que le dieran la segu-
ridad de no haber incurrido en ninguna omisién. Pero ;es
posible presentar una descripcién exhaustiva de un siste-
ma? ;O de la dindmica de aprendizaje en un aula de clase?

En las reglas para filosofar de Descartes, contintia este
autor, se plantea ademas que no deben admitirse mas cau-
sas de las cosas naturales que aquellas que sean “verda-
deras y suficientes” para explicar sus fenémenos. De esta
manera, si hacemos enumeraciones “verdaderas y sufi-
cientes’, podemos afirmar con Descartes que no se incu-
rre en ninguna omisioén, nada queda al azar. Pero no queda
claro qué es lo verdadero y suficiente. Ademads, también
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cree el investigador cartesiano que no incurre en omisio-
nes el supuesto hecho segun él, que las mismas causas
generen efectos iguales del mismo género. Si ello se produ-
ce, la enumeracion es exhaustiva y cientifica, por supuesto.
Este es un enfoque generalizado de metodologias carte-
sianas y lineales de dudosa calidad de tesis de pregrados y
postgrados de nuestras universidades.

Descartes, insiste Hawking, sefiala en el Discurso del
método la tesis de que los conocimientos que obtene-
mos de la realidad surgen de la razén, del entendimiento
mismo. El conocimiento se construye deductivamente a
partir de algunos principios fundamentales que se encuen-
tran en los origenes de nuestro razonar, y ellos no se obtie-
nen de la experiencia. De ahi parte Descartes para sefnalar
que la deduccién y la intuicién intelectual son el método
pertinente para el “ejercicio de calidad del pensamiento”.
En este marco se consideran a las matemdticas como cien-
cia ideal, afirmando el poder de la razén y que con ella se
puede alcanzar todo lo real, sin limites..

Contintia Hawking senalando que, desde la fisica clasica
se aseguraba que era posible evaluar y medir la realidad, y
para ello era necesario un conjunto de condiciones inicia-
les, una cantidad determinada de causas que son las que
definen el comportamiento de los sucesos con casi abso-
luta certeza. Observar un objeto de esa manera presupo-
nia que él es observado “tal cual es” y de forma definitiva,
como una verdad que no deberia cambiar. Esta mirada
ignora nuestras visiones, puntos de vistas, los conocimien-
tos previos, que efectivamente lo “crean y recrean” cons-
tantemente, ddndole ubicacién, propiedades y momento
de existencia.

En la sala de clases tradicional se ignora que en esa pers-
pectiva no hay objetividad. Pero en efecto hay un “toque”
de realidad porque lo que miramos esté ahi, existe pero
existe para nosotros de acuerdo a como lo vemos, en ese
sentido y sélo en ese, lo “creamos”. En la propuesta de
Maturana y Varela, es lo que ambos llaman "objetividad
con paréntesis” que hace que exista diversidad, diferencia
en la forma de ver lo que existe, miradas distintas de lo que
existe en cada uno de los observadores.
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Capra (1983) también insiste en que el paradigma lineal
se manifiesta en un cierto nimero de ideas y de valores,
entre ellos los conceptos de universo como un sistema
mecanico compuesto de “ladrillos” elementales y bési-
cos, el concepto del cuerpo humano como una méquina
y el concepto de la vida como una competitiva lucha por
la existencia. Este autor en la obra que sefialamos cita a
Comte (1852), y dice que plantea que es posible que un
estudio de la naturaleza nos entregue una base racional
adecuada que nos permita actuar sobre la naturaleza con
conocimientos de sus leyes. De esta manera, Comte legi-
timaba a las ciencias sociales emergentes ante la comuni-
dad cientifica de aquel tiempo.

Los profesores Humberto Maturana y Francisco Vare-
la (1984) se suman a la critica del positivismo. En primer
lugar cuestionan el pensamiento objetivo u “objetividad
sin paréntesis” que predomina en la sala de clases, donde
la existencia del objeto tiene lugar con independencia del
observador. Maturana sefiala que este camino de cono-
cer es ciego y sordo a la participacién del observador en la
constitucion de la explicacién de las cosas, fendmenos o
hechos a través de la investigacién de profesores y alumnos.

Se entendia por objetividad, entonces, cuando los obje-
tos eran comprendidos en forma independiente tanto del
observador como de su medio natural, y desestructurados
en pequefias partes muy simples hasta llegar a su unidad
base o atomo. El observador/conceptuador no participa en
su construccion con sus visiones de entendimiento y cul-
turales. Esta manera de ver la realidad también se le puede
denominar, segin Maturana y Varela, objetividad tras-
cendental o sin “paréntesis” Desde esta mirada se asume
que la existencia se manifiesta con absoluta independen-
cia del observador que la conoce. La realidad vista de esa
manera es lo que ellos entienden por dominios de realidad
objetiva. En este sentido, quien observara el universo y la
materia como un gran mecanismo con causas y efectos se
transformaba en poseedor de la verdad, y a partir de esta
supuesta verdad, obliga a los demds sin miramientos con
los posibles desacuerdos, a aceptar sus argumentos de
supuesto cardcter objetivo de calidad.
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Koyré (1994) critica al positivismo senalando que este
enfoque se basa en el planteamiento de que la acumula-
ciéon de nuevos hechos estd radicado fundamentalmente
en el peso del desarrollo de la experimentacién y la obser-
vacion de ésta, renunciando a la bisqueda de las causas
en beneficio de la bisqueda de las leyes, en el abandono
de la pregunta ;por qué? y su sustitucién por la pregunta
;como? Este mismo autor agrega que para el positivismo
no son las condiciones del saber las que determinan las
condiciones del ser fenoménico de los objetos, sino, que
por el contrario, es la estructura objetiva del ser que el
observador es capaz de conocer lo que determina el papel
y el valor de nuestras facultades del saber.

Popper (1962) plantea también reparos al pensamiento
experiencial que genera educacion de mala calidad. Sefiala
que los enunciados universales basados en la experiencia
no establecen ningun tipo de verdad. No es posible -sefa-
la--, partir de enunciados singulares para obtener enuncia-
dos de mayor nivel o universales. Todo principio inductivo
que parte de lo singular o experiencial a lo universal lleva
a incoherencias légicas porque plantea un lenguaje feno-
meénico libre de teoria. El inductivismo, hace notar Popper,
sélo acepta enunciados reducibles a juicios de percepcién
porque para ellos sélo existe el “mundo de la experiencia’,
y segun este autor las leyes cientificas no pueden reducirse
légicamente a enunciados elementales de experiencia.

Lapiedra (2008) también denunciaba que los diversos
autores partidarios de la fisica clésica, intentaban demos-
trar que la existencia de determinadas causas provocaba
determinadas consecuencias y que las mismas causas pro-
vocaban situaciones iguales. El factor fundamental del lla-
mado método cientifico en su sentido cldsico moderno pre-
domina en la ensefanza tradicional, y proviene del hecho
de que para entender un suceso, como ya lo hemos sefiala-
do, era necesario comprenderlo en sus partes constitutivas
porque cada una de ellas tenia una realidad bien definida.

Hernandez Sampieri (1994) y los co-autores de Metodo-
logia de la Investigacién asumen que la teoria es un con-
junto de constructos, definiciones y proposiciones relacio-
nadas entre si, con un punto de vista sistemadtico de fend-
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menos especificando relaciones entre variables para expli-
car y predecir fendmenos. Es una forma de entender la
teoria que predomina en la investigacidn actual en nuestro
sistema educacional, ddndole a la investigacién un carac-
ter causal determinista a la relacion de variables o leyes
que las interrelacionan. Las proposiciones que se hacen de
esas variables en las investigaciones mencionadas, estan
interrelacionadas légicamente, pero no una interrelaciéon
desde el holomovimiento, donde todo efectivamente esta
vinculado. Se refiere una causalidad determinista en la
perspectiva que generan necesariamente ciertas conse-
cuencias que son las que se pretenden conocer. Esta mira-
da de la teoria esté en la base de la mala calidad de la edu-
cacidn en colegios y universidades.

Desde esta perspectiva se plantea ordenar las causas
para saber que cuando ellas aparecen, el fenémeno se
desarrolla en una direccién determinada por esas cau-
sas, prediciendo ademads con cierta certeza su desarrollo,
haciendo inferencias de futuro, creando modelos en la
investigacion que predicen un fenémeno sin incertidum-
bres. Es decir, en la investigaciéon de alumnos y profesores
se presentan certezas de su emergencia porque hay enten-
dimiento de las causas del fendmeno. Es una teoria deter-
minista, de relacién de causa-efecto.

Ademés Hernandez Sampieri nos propone una hipoétesis
como proposiciones tentativas en las relaciones entre dos
0 mas variables que se apoyan en conocimientos organi-
zados y sistematizados. Estas hipdtesis involucran a dos o
mads variables y estdn sujetas a comprobacién empirica, a
ser verificadas como un producto cientifico de la investi-
gacion en determinada realidad. Agregan ademaés que una
variable es una propiedad que puede adquirir diversos
valores y esta variacion es susceptible de medirse. Cuando
las variables no se puede medir adecuadamente, podrian
generar hipdtesis superficiales. Es decir, la medicién en la
concepcion de hipotesis de estos autores es fundamental,
fundamentado la certidumbre en su investigacion, porque
son datos observables que representan “verdaderamen-
te” a los conceptos o variables que el investigador tiene en
mente. Aqui no hay dudas al respecto, sino sélo certezas
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propias de una epistemologia fundada en la fisica clésica,
una de las bases de la mala educacion.

El enfoque metodoldgico de Mario Bunge (2000) predo-
mina hoy dia en la investigacion cientifica de profesores
y alumnos que realizan en el sistema educacional. Bunge
(2000) plantea varias caracteristicas para la Hip6tesis.
Sefala que no debe entenderse como una simple ficcidn,
que tampoco expresa experiencias simples, los datos suel-
tos no la establecen, més bien refutan las hipdtesis. Otro
presupuesto fundamental en Bunge es que la hip6tesis
tiene la condicién de rectificabilidad y que las actividades
cognoscitivas de los seres humanos se desenvuelven en
torno a ellas y no a los datos. Los supuestos de las hip6tesis
no son acerca de experiencias, sino acerca de hechos no
experienciables y las usard para explicar su experiencia.

De acuerdo a Bunge, la hipdtesis que se utiliza en la
investigacion es una proposicion del tipo “Si p, entonces
q” donde B presupone A siy sélo si i) A es una condicién
necesaria de la significacion o la verosimilidad de B, ii) A
estd fuera de discusién cuando se usa B o se somete a con-
trastacion. (A--/ B). La concepcién de ley de Bunge tiene
el mismo sentido que su manera de entender la Hipoétesis.
Este autor sefnala varias caracteristicas para lo que él com-
prende como ley, y que son masivamente utilizadas como
concepcion en las investigaciones tradicionales que debili-
tan la calidad en el aula actual.

Bunge sostiene que aquello que caracteriza al conoci-
miento cientifico es su verificabilidad. Y la verificacion es
considerada fundamental en la investigacion tradicional.
Si no hay verificacién, un trabajo de investigacién no es
cientifico. El autor plantea que las proposiciones que se
refieren como hipdtesis acerca de la naturaleza y la socie-
dad deben ponerse a prueba por procedimientos empiri-
cos de medicién. Sélo la verificacién de enunciados forma-
les, seniala Bunge, acepta demostraciones racionales. Las
hipétesis cientificas en las ciencias facticas deben pasar la
prueba de la experiencia. Y esto obliga a descubrir pautas
para poner a prueba las hipdtesis. El unico invariante en
las hipétesis cientificas es el requisito de verificabilidad.

Si observamos como caracteriza el epistemologo Eze-
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quiel Ander-Egg (1995) lo que él llama el abordaje cien-
tifico de la realidad, sefiala con razén que es a través del
conocimiento de la totalidad que se puede entender las
partes y componentes de un suceso, y no a la inversa, por-
que entiende que el todo es més que la suma de las partes.
Este autor tiene una mirada de totalidad en la investigacién
cientifica que limita con la complejidad. Ander-Egg hace
primar el todo por sobre los elementos que lo componen,
asumiendo lo que denomina como una mirada holista.
Propone estudiar los hechos en su situacion de presente,
en un momento determinado, pero también en su posibi-
lidad de desarrollo futuro, “el presente en camino de futu-
ro’, porque -dice- todo presente esta prenado de futuro. En
esta perspectiva, el autor rechaza el estudio de los hechos
sociales como “que son lo que son” porque senala que se
cae en un determinismo que rechaza toda “imaginacién
socioldgica” Aceptando en su concepcion de modelo el
modelo analitico de separacién de las partes, busca captar
la “futurizacién” del presente.

Sin embargo, Ander-Egg se centra en la propuesta de
investigacién en la sala de clases fundamentalmente en
la medicién, sosteniendo que ella no es otra cosa que una
forma de observacién, proponiendo una ciencia cuantitati-
va porque se basa en observaciones registradas y represen-
tadas en simbolos. Seflala que medir es asignar numerales
a objetos o acontecimientos de acuerdo con ciertas reglas,
originando con ellos diferentes tipos de escalas y diferen-
tes tipos de medicién. De esta forma, cae también en un
tipo de investigacion que es lineal, de baja calidad. Entre
las caracteristicas que el autor entrega a la medicidén, plan-
tea que ésta debe tener validez cuando lo que mide puede
ser demostrado, libre de distorsiones. Ademds agrega que
la medicién es fiable cuando al aplicarse repetidamente a
un mismo individuo o grupo o por investigadores distintos
en el mismo momento da resultados iguales o parecidos.
Y por ultimo, una medicion es precisa cuando localiza con
exactitud la posicion del fendmeno que se investiga, obli-
gando a alumnos y alumnas a desarrollar técnicas estadis-
ticas fundamentales para verificar su propuesta en el tra-
bajo de investigacién cientifica que realizan.
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Ander-Egg propone trabajar en la sala de clases con una
hipétesis tentativa de explicacidon de los hechos y sucesos
que se quieren estudiar y debe ser una conjetura verosimil
destinada a ser probada. Plantea que es una suposicién
basada en la induccion, la analogia y otras formas de razo-
namiento. Pero sefiala ademds que su formulacién implica
constituirse como parte de un sistema de conocimiento,
ayudando al mismo tiempo ala construccién de ese sistema.

Universidad, tecnologia y nuevos conocimientos

;Cual es el rol de la Universidad en la sociedad del cono-
cimiento y la creatividad? Lo especifico del modo de desa-
rrollo informacional de la actual sociedad es que, como ya
lo hemos sefialado, el conocimiento tiene como punto de
partida el propio conocimiento, y que la accién del conoci-
miento sobre si mismo es la principal fuente de desarrollo
de la actual sociedad.

Esta nueva situacion cambia la misién de la universi-
dad. La obliga a participar activamente en este proceso de
los tiempos actuales donde la sociedad y el ser humano
se hacen continuamente a si mismo en un operar recursi-
vo. La universidad debe participar en la interaccién de las
fuentes del conocimiento, y de aplicacién de la tecnologia
para mejorar la generacién de conocimiento y el procesa-
miento de la informacion.

Existe una conexion estrecha entre universidad, cultura,
educacion y fuerzas productivas, utilizado todo ello para
obtener resultados eficaces, eficientes y de calidad en el
desarrollo de la sociedad. La gestién del conocimiento en
el aula universitaria debe transformarse en la combinacién
de sinergias entre datos, informacidn, sistemas de infor-
macidn, saberes ya sabidos, praxis y la capacidad creativa
e innovadora tanto de tutores como de aprendices. Apren-
der hoy dia es la nueva forma de trabajar. El conocimiento
se produce por el caracter nodal de la interactividad. Por
ello, desarrollar nuevos saberes en el aula universitaria, es
decir, conocimientos con valor agregado, esta relacionado
con lo inesperado, imprevisible y original del conocimien-
to nuevo y que puede ser utilizado eficazmente en un con-
texto determinado.

29



La revolucion de las comunicaciones estd entregando
todas las posibilidades para que esos cambios lleguen a
cada una de las personas. Las comunicaciones al invadir
la sociedad estan cambiando también la mente, la forma
de pensar, de sintetizar y de prever lo que viene. La actual
tecnologia estd potenciando los conocimientos complejos
y el poder mental de la gente.

Hoy dia se est4 desarrollando una forma de ver la rea-
lidad que facilita a profesores y estudiantes comprenderla
como compleja, no compuesta de elementos separables
con facilidad, sino que por el contrario, una sociedad -
problemas, procesos y estructuras- llena de partes alta-
mente influidas unas con otras que obliga al anélisis de
dependencia mutua.

El ordenador facilita la profundizacién sintetizadora
del conocimiento, debido a que puede recordar e interre-
lacionar gran nimero de fuerzas originarias, profundi-
zando toda la concepcién que se tenia respecto a la cau-
salidad. Esto permite perfeccionar en las universidades, la
comprension del carécter interrelacionado de las cosas y
ayuda a sintetizar todo lo que tiene de significado a partir
de datos aparentemente inconexos arremolinados a nues-
tro alrededor. Surge en la sociedad una mente complejay
“postuniformizada”.

En la época en que se ha desatado una aguda lucha por
el control de los conocimientos y las comunicaciones, se
necesitan profesionales formados en las universidades
e institutos de enseflanza superior, que sean capaces de
establecer las bases electronicas de una sociedad muy ace-
lerada que debe remodelarse sin cesar, adoptando nuevos
formatos complejos permanentemente.

El gran desafio de las universidades es ser capaces de
conocer las tendencias complejas del desarrollo contem-
poraneo, con el fin de que las veloces fluctuaciones que
permanentemente se producen en la sociedad actual sigan
el camino de la creacion de fenémenos, procesos y estruc-
turas nuevas de un nivel y calidad superior.

Hay que recordad que la sociedad se encuentra forman-
do parte de un sistema interconectado de la naturaleza, y
a menos que informados profesionales “generalistas” asu-
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man la tarea de elaborar teorias sistémicas y complejas de
las pautas de interconexion, nuestros proyectos de corto
alcance y nuestra limitada capacidad de control pueden
conducirnos a nuestra propia destruccion .

Seglin Schwartzmann (1994:185), el cientifico Mituo Take-
tani seflalaba que el avance de la ciencia estaba gobernado
por tres factores: tecnologia, la estructura de la naturaleza
misma y modos de pensamiento. En esa triple conexion,
cuando se trascienden los niveles de andlisis puramente
fenomenolégicos hasta alcanzar, en etapas avanzadas de
la fisica, estructuras bésicas de la materia, se incrementa el
predominio de la légica intrinseca de la naturaleza.

Si seguimos estrictamente esta vision de Taketani, pode-
mos afirmar que el desarrollo de la ciencia en el sistema
educacional tiene influencia determinante en la calidad del
cambio de profesores y estudiantes en el estilo del pensar
cognoscente. Esto sucede porque explican los fendmenos,
formulan regularidades, elaboran y re-elaboran constan-
temente el aparato categorial-cognitivo y prevén el futuro.
La ciencia de calidad en la universidad, en esencia, es un
saber que nos muestra las regularidades naturales del fun-
cionamiento y desarrollo de los objetos y los sucesos tanto
cosmicos, como de la naturaleza y de nuestra propia socie-
dad. Entrega los aspectos ldgico-metodoldgicos importan-
tes para su comprension y transformacién, mostrando los
fendmenos l6gicamente ligados entre si, configurados y
reconfigurados constantemente por la organizacion sisté-
mica de la naturaleza y la sociedad.

La ciencia de calidad en la universidad entrega no sélo
la posibilidad de observar la disposicién de los cambios
del entorno, sino que ademas las transformaciones de las
propias regularidades que van fijando el transcurrir de
esos sucesos. Esta caracteristica de las ciencias permite a
docentes y dicentes penetrar con calidad en el futuro, en la
esencia de los tiempos con su carga de regularidades con-
tradictorias, con sus tendencias transformadoras a través
del desarrollo dialégico de una determinada época en un
nuevo tiempo.

La sociedad actual, y la universidad dentro de ella, viven
el paradigma de la sociedad de la informacién con base
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microelectrénica y computacional, de la produccion tec-
notronica, de la informacién electronica manipulada, pro-
cesada y codificada y de los flujos y redes de energia.

La sociedad red de la informacidn y la cultura digital
que vivimos en la actualidad ha profundizado las necesi-
dades de que las universidades formen un profesional dis-
tinto, capaz de manejar un nuevo sistema conceptual que
le permita recrearse constantemente y enfrentar con éxito
las fuertes perturbaciones del entorno a que esta siendo
sometido. En esta perspectiva, hay que ser capaces de asu-
mir las nuevas coordenadas de ubicacién interpersonal
que ha trastocado los limites de los espacios convencio-
nales con el surgimiento de weblogs y fotologs, de redes
sociales como facebook, con la democratizacién simbélica,
con la superacién de software propietarios (Wiki, etc.), con
la existencia de un ciberespacio eminentemente visual.
Todo ello estd impactando las relaciones individuales y
de grupo, creando estructuras sociales nuevas, programas
educativos a distancia, generando con todo ello una nueva
integracion social.

La presencia de la red en la vida universitaria queramos-
lo 0 no, estd generando un nuevo disefio del conocimiento,
con exigencias socio-cognitivas, epistemoldgicas y reflexi-
vas muy potentes. Estamos viviendo una nueva forma de
construccion social de la realidad, con una significativa
apropiacién simbdlica y material del universo de la infor-
macion, en una relacion dialégica entre identidad y dife-
rencia, unidad y pluralidad.

La tecnologia ya es parte consustancial de las universi-
dades. Vivimos una época de tal fuerza influenciadora de
las tecnologias que la cultura, por ejemplo, se extiende y
desarrolla como cibercultura y la medicina como ciberme-
dicina. Hoy dia los mensajes ya han atrapado a los medios,
dejando de ser el medio el mensaje. Ya se ha superado la
tranquilizadora edad del hardware y nos encontramos en
una inestable época del software, donde la sociedad esta
por circuitos y cddigos complejos dificiles de comprender.

Las tecnologias son nuevos sistemas para crear riqueza
que depende por completo de la comunicacion y distri-
bucidn instantdnea de datos, ideas y simbolos, todo ello
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denominado como el efecto comunicacional del cambio
tecnologico. Es conocimiento aplicado. Se refiere también
a metodologias, procedimientos y estilos de gestion. El
desarrollo tecnolégico comunicacional ha creado una civi-
lizacién transnacional.

La innovacién tecnolégica ha transformado la acti-
vidad diaria de cada sociedad y de las universidades. El
conjunto de millones de combinaciones que provoca
el constante fulgor de la informacién, estd poniendo su
impronta al perfil del trabajo y del profesional, de los pro-
fesores y estudiantes y de las organizaciones productivas,
desarrollando ciencia a propdsitos practicos. En la actua-
lidad el grado de modernidad de las empresas, institucio-
nes educacionales, de las personas, de los profesionales
y de los docentes y discentes estd definido por el grado
de incorporacidn de estas tecnologias y de valor intelec-
tual agregado creado a la produccién de acontecimientos
y fenémenos. Vivimos una época de desarrollo de cono-
cimientos y procesos de transformacion constante, desde
el insumo hasta el producto final, de innovacién tecno-
légica como forma de incrementar permanentemente la
riqueza de un pais y de incremento de la capacidad de
respuesta frente al cambio.

El profesional moderno es quién maneja y selecciona
informacion y tiene habilidad para fundamentar su saber,
utilizando los diversos lenguajes que hoy dia existen, como
la cibernética, informaética, dlgebras modernas y sistemas
de gestion y organizacion flexible del conocimiento. Aque-
llos que no poseen este perfil y no manejen las lgicas del
nuevo intercambio simbdlico, tienen serias dificultades
para participar en el mundo de la creacién permanente
de nuevas ideas y proyectos, siendo brutalmente margi-
nados de los beneficios que la cultura entrega a las perso-
nas. Y esto se manifiesta diariamente en la labor del tutor
y del aprendiz en el trabajo individual y colaborativo en
la nueva aula universitaria, generando respuestas veloces
como nueva arma estratégica para su desempeno profe-
sional, como asimismo para que el sistema educacional,
las empresas e instituciones modernas en general puedan
sobrevivir en un mundo cada vez més complejo.

33



El aumento de la informacién ha incrementado la res-
ponsabilidad y delegacién de cada profesional, transfor-
mando estos mensajes en la base fundamental del éxito de
su liderazgo y de las organizaciones donde participa. Esta
informacion se ha desmasificado, obligando a acumular y
a ordenar mas datos y hechos con el propésito de garanti-
zar la mantencidn de las relaciones entre las personas y las
instituciones sociales.

La informacién en su actual desarrollo estd cambian-
do la percepcion del modo de actuar que tienen profeso-
res y estudiantes sobre la sociedad, modificando también
el ritmo de los propios archivos de imagenes, la forma de
pensar, de sintetizar y de la manera de prever las conse-
cuencias de nuestra accién. En definitiva, esta creando un
mundo simultdneo, préximo e interdependiente, obligan-
do a los estudiantes y sus tutores a interrelacionar grandes
cantidades de relaciones causales en sus investigaciones.

Las nuevas tecnologias de la informacion en las universi-
dades, se han transformado en un mecanismo integrador,
aumentando la cercania entre los ciudadanos del mundo,
donde todos tienen algo que compartir; desarrollando un
proceso de globalizacién constante y al mismo tiempo pér-
dida de toda referencia local y disminuyendo incluso los
contornos de lo social, lo econémico y lo politico.

Todos los profesionales de la sociedad de la complejidad
y la movilidad (1), en particular estudiantes y profesores,
viven intensamente la presencia de comunidades virtua-
les, relaciones de cuerpos ausentes, mds alld de barreras
geogréficas, con un novedoso entorno tecnosocial. Hay
efectos de la Internet entre los profesores y sus estudian-
tes, que genera formas socioculturales en lo virtual que
aun son imprevisibles con exactitud. Los profesionales en
general, y entre ellos los profesores en particular, no han
sido capaces de adaptarse atin a estas nuevas situaciones.
La causa la encontramos en que no entienden las expecta-
tivas que la sociedad estd poniendo en ellos, como tampo-
co acomodan sus cuerpos de conocimientos cientificos a
las exigencias de calidad de conocimientos previos dispo-

1. Ver Yanes, Guzman https://pensar-lopensado.com/siete-libro-publicados-
tres-en-medios-digitales-y-cuatro-en-papel-en-chile/
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nibles para entender la complejidad y la unidad de todas
las cosas en sus distintas manifestaciones tanto del cosmos
como del planeta.

Ello influye en las universidades, en el &mbito de la per-
sonalidad individual de estos profesionales, en su perte-
nencia a redes sociales en la sociedad toda, en la reafirma-
cién y reconstruccién de identidades, en la comprensién
que son mds importante los mensajes que los contenidos
mismos, en la produccién de conflictos psicosociales, en
el surgimiento de redes socio-electrénicas, en las interac-
ciones mediadas electronicamente de modo movil, entre
otras.

Estéd surgiendo una nueva propuesta alternativa a la
actual sociedad del conocimiento y cultura digital, la cual
estd desafiando a los profesionales y a todo el sistema edu-
cativo de la sociedad de la creatividad. Nos encontramos
frente a un nuevo espacio de participacién socio-politica
y cultural y gestidn del conocimiento para la apropiacion
social de las TIC. Frente a profesores y estudiantes surgen
las culturas virtuales como mediaciones entre culturay
tecnologia.

Las Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento
(TIC) crean entornos de aprendizaje en las universidades
y demés instituciones de ensefianza superior, que obliga
a docentes y discentes a tratar con una cantidad enorme
de informacion a través de revistas virtuales, paginas webs,
sistemas de red universitaria, centros de investigacion,
redes sociales, etc. La sociedad actual y los profesionales
deben enfrentarse entonces, al surgimiento de la interac-
cién y de la interactividad social aprendiendo con otros.
Esto ya sucede en la calle, en los cibercafé y en los hogares
con los jovenes de todas las edades.

La sociedad red de la informacién y la cultura digital que
vivimos en la actualidad ha profundizado las necesidades
de los profesionales y estudiantes, de manejar un nuevo
sistema conceptual que les permita recrearse constante-
mente y enfrentar con éxito las fuertes perturbaciones del
entorno a que esté siendo sometido. En esta perspectiva,
hay que ser capaces de asumir las nuevas coordenadas
de ubicacién interpersonal que ha trastocado los limites
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de los espacios convencionales con el surgimiento de un
ciberespacio eminentemente visual. Todo ello estd impac-
tando las relaciones individuales, profesionales y de grupo
entre profesores y estudiantes en el sistema educacional,
creando estructuras sociales nuevas de mucha movilidad,
programas educativos a distancia, generando con todo ello
una nueva integracién social.

La presencia de la red en la vida de profesores y alumnos
que investigan, querdmoslo o no, estd generando un nuevo
disefo del conocimiento, con exigencias socio-cognitivas,
epistemoldgicas, ontolégicas y reflexivas muy potentes.
Hoy dia se vive una nueva forma de construccion social de
la realidad, con una significativa apropiacién simbodlica y
material del universo de la informacién, en una relacion
dialégica entre identidad y diferencia, unidad y pluralidad.

La tecnologia ya es parte consustancial de profesores y
estudiantes. Ya se ha superado la tranquilizadora edad del
hardware y nos encontramos en una inestable época del
software, donde la sociedad esté por circuitos y cédigos
complejos dificiles de comprender por su impresionante
movilidad y transmutacién.

El profesional de la sociedad de la complejidad y la
movilidad, entre ellos los profesores, vive intensamente la
presencia de comunidades virtuales, relaciones de cuerpos
ausentes, mas alla de barreras geogréaficas, con un novedo-
so entorno tecnosocial. Hay efectos de la Internet en los
profesionales que genera formas socioculturales en lo vir-
tual que atn son previsibles con exactitud. Ello influye en
el &mbito de la personalidad individual, en la red social, en
la sociedad toda, reafirma y reconstruye identidades, son
mads importante los mensajes que los contenidos mismos,
produce conflictos psicosociales, redes socio-electrénicas,
interacciones mediadas electrénicamente de modo mévil.

Estd surgiendo una nueva propuesta alternativa a la actual
sociedad del conocimiento y cultura digital. Se estd invitan-
do a los profesionales, profesores y estudiantes y a toda la
sociedad a la creatividad. Existe un nuevo espacio de parti-
cipacion socio-politica y cultural y gestion del conocimiento
para la apropiacion social de las TIC. Surgen las culturas vir-
tuales como mediaciones entre cultura y tecnologia.
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Las TIC crea entornos de aprendizaje con una cantidad
enorme de informacion a través de revistas virtuales, pagi-
nas webs, sistemas de red universitaria, centros de investiga-
cion, redes sociales, etc. La sociedad actual y los profesiona-
les deben enfrentarse entonces, al surgimiento de la interac-
cion social aprendiendo con otros, y a la interactividad con
los contenidos. Esto ya sucede en la calle, en los cibercafé y
en los hogares con los jovenes de todas las edades.

Sin embargo, el actual desarrollo de tecnologias en
manos de empresas transnacionales esta subordinando
el desarrollo de la ciencia, dependiendo esta ultima, de
determinados intereses econdémicos. Esto ha hecho que
las bases éticas del trabajo y del bien comun trascendente
se estén perdiendo y que la produccién de conocimientos
sea util sélo en la medida en que tenga fines productivos
altamente rentables. Esta situacion esté transformando
incluso la propia educacion, al entenderla de calidad equi-
vocadamente, solo como mera capacitaciéon de recursos
humanos para alcanzar conocimiento “util”.

Educacion compleja de calidad
La educacién compleja de calidad exige como uno de sus
requisitos que lo local debe ser visto desde un contex-
to mds general. La mirada de los observadores tiene que
correlacionar las relaciones locales con las relaciones sis-
témicas, porque el actuar circunstancial surge desde la
actividad pensante del entendimiento sistémico de los
docentes y discentes como la tinica forma de comprender
la racionalidad causal lineal y no como oposicién e ella.
Hay que senalar enfaticamente que todo sistema racional
surge como un sistema de coherencias operacionales a
partir de algin conjunto de premisas aceptadas a priori.
Para asegurar un educaciéon compleja y de calidad en
las universidades, se debe comprender que la sociedad se
encuentra formando parte de un todo mayor, interconec-
tada con la naturaleza y la sociedad planetaria. Para asu-
mir esta interconexion es necesario elaborar teorias sisté-
micas para disipar y eclipsar la complejidad de las incer-
tidumbres que plantean al sistema educacional. Cono-
cerlas exige aproximarse a sus posibilidades de desarrollo
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a través de la interrelacion de sus elementos. Potenciar el
desarrollo de una educacién de calidad pasa por que las
universidades y sus programas potencien el pensamien-
to tedrico, acoplando distintos componentes disgregados
en apariencia y desarrollar un pensamiento sistémico que
permita ver lo que permanecia oculto.

En el aula, la perspectiva de la complejidad y calidad de
la educacidn, excluye entre los participantes, la negacién
entre los discrepantes. Por el contrario, desde el punto de
vista de la nueva educacién, esas discrepancias deben ser
reconocidas como legitimas, aceptando la existencia de
dominios explicativos distintos. Ello es una invitacién con
quien se discrepa a constituir nuevos dominios cognitivos.
De ahi que cualquier desacuerdo es una invitacion a con-
vivir en la discusién mds que a saber quién tiene la razon.
A escuchar desde donde el otro ve, reconociendo la validez
de esta visidn.

Este es el sentido de la explicacion cientifica en busca de
una nueva cualidad en la educacioén. El respeto a las diver-
sas explicaciones cientificas puede poner en acuerdo a los
integrantes de una universidad a especificar el fenémeno o
particularidad a investigar, construir un mecanismo teori-
co generativo explicativo en comun acuerdo de los investi-
gadores, crear un fenémeno distinto desde este mecanis-
mo tedrico, para luego validarlo. Comprendiendo de esta
manera el mundo donde viven.

Morin (1999) plantea un camino a seguir para alcanzar
la complejidad y calidad de la educacién. Esta reforma
del sistema educacional, en particular de la universidad,
implica que el conocimiento debe ser entendido como un
universo abierto, donde el azar y la necesidad se entrelazan
en un sistema flexible hasta saltar a un nuevo estadio de
complejidad. La nueva forma de pensar debe enfatizar en
el enfoque total no parcializado de los problemas, ponien-
do en primer plano la interrelacién mutua de los distintos
subsistemas. El proceso del conocimiento esté sustentado
en la actualidad en un entorno de comunicaciones velo-
ces compuesto de complejos y diversos lenguajes. Hay
que abrir lo existente a otras posibilidades, ampliando los
sucesos a lo que puede suceder.
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El conocimiento debe ser capaz de introducirse en la
esencia de la época, con su carga de contradicciones y ten-
dencias, con sus transformaciones, a través de los proce-
sos dialdgicos del desarrollo, en otra época nueva, en un
nuevo tiempo. Saber en la actualidad es innovar y cam-
biar sin cesar. El conocimiento debe ensefiar a saber cémo
conocer m4s, aprender cada uno de si mismo, ser capaz
de explicar, conocer, comprender y prever lo que viene.
Debe desarrollar profesionales que tengan vision sistémi-
ca, holistica, estratégica, de futuro, innovadores, transdis-
ciplinar, de manejo de complejidades e incertidumbres,
generadoras de cambios culturales profundos en todos los
ambitos del saber y del hacer.

El conocer implica herramientas tecnolégicas que ha
creado en las universidades para cada profesional un
cumulo de informacién, transformando al mundo de hoy
dia es una red de relaciones donde interactuamos a través
de un gigantesco sistema hipermedial, sino el mas grande,
el inico que ha movido las estructuras de la Sociedad. Se
debe desarrollar, como dice Morin, la aptitud natural de la
inteligencia humana para ubicar todas sus informaciones
en un contexto y en un conjunto, y para ello las TICs jue-
gan hoy dia un papel fundamental.

Se debe ensenar la condicién humana: su integridad
como ser fisico, bioldgico, cultural, social e histérico. La
universidad de calidad debe buscar reconocer la uni-
dad y la complejidad de todo lo humano, debe planearse
integrar nuevamente todo lo que concierne a lo humano,
superar lo que las ciencias especializadas ha desunido. La
nueva universidad para ser de calidad debe desarrollar
un enfoque monista, y desde ahi convocar de nuevo a la
union de lo diverso, desarrollar los lazos intrinsecos entre
lo social, lo econémico, lo tecnoldgico, lo ético y otras esfe-
ras de la vida, potenciar la relacion dialdgica entre lo uni-
versal, lo particular y lo singular que aparece hoy dia des-
vinculado por la irrupcidn violenta de las tecnologias en
la vida humana. La educacion compleja y de calidad tiene
que ensenar la identidad terrenal del género humano, su
destino planetario, la complejidad de la vida en el plane-
ta, y sobre todo su tremenda crisis ecoldgica que enfrenta a
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todos los humanos, a la disyuntiva de la vida y la muerte en
una misma comunidad de destino. Aprenderiamos a nave-
gar, como sefiala Morin, en un océano de incertidumbres a
través de archipiélagos de certezas.

En definitiva, hay que poner en el centro de la nueva
educacién una antropo-ética que busca respetar profun-
damente la condicién humana de cardcter ternario en su
triple relacion de individuo-sociedad-especie. Todo desa-
rrollo verdaderamente humano debe comprender el desa-
rrollo conjunto de las autonomias individuales, de las par-
ticipaciones comunitarias y la conciencia de pertenecer a
la especie humana. Desde esta perspectiva, la gran tarea
que tiene por delante la educacion de calidad entre docen-
tes y discentes es desarrollar la voluntad de realizar la ciu-
dadania terrenal.

;Cual es el fundamento cientifico de la complejidad de
la educacion, base de su calidad? Tanto el cosmos como la
sociedad y la universidad se van moviendo de lo simple a
lo complejo, y sélo puede ser explicada a través de teorias
complejas. Pensar en forma compleja implica aceptar que
en esta red dindmica de sucesos interrrelacionados en el
cosmos, la naturaleza y la sociedad, ninguno de ellos es
fundamental porque todas las partes se configuran a par-
tir de las propiedades de las otras partes. La consistencia
consigo misma y con la totalidad de las interrelaciones es
lo que determina la estructura de la totalidad de lo real. La
existencia no tiene formas fijas.

El mundo real del cosmos, (ver Capra 1983), existirian
particulas con propiedades tnicas, incluso la de carecer
de masa. Esta propiedad de dichas particulas les permi-
te actuar dentro del resto de las particulas, provocando
pequefias perturbaciones, pero suficientes para provo-
car cambios significativos no sélo en la particula donde
actian, sino que a través de ellas en toda la red césmica.
Estos sucesos llamados de apariencia débil, aislados modi-
fican las caracteristicas de la observacion, la posible medi-
ciony de la realidad objetiva. Un observador en apariencia
ve objetos fijos, aislados, interrelacionados pero casi sin
movimiento. No ve este potente proceso de transforma-
cién constante de todas las particula, que por la influencia
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de estos sucesos débiles, pero que mutan constantemente
la globalidad de la red interrelacionada, y van formando
nuevos sucesos de cualidades diversas.

La actuacion de estas particulas carentes de masa dentro
del resto de la realidad crea una variedad de estados posi-
bles. Actian como ondas no como movimiento de la mate-
ria, sino que “en” la materia, dentro de ella trasmitiendo
energia, informacién, “novedades”. Esto es posible por la
existencia de la realidad holografica como forma natural
de interconexion indivisible de los componentes de la rea-
lidad, que hace que todas las particulas estén comunicadas
entre si, con un trasfondo de realidad dificil de conocer.
Esta situacion cosmica, por alcance trasladadas a la socie-
dad y alas universidades, desarrollar teorias denominadas
de red o entrelazamiento, en que nada es fundamental. Y
como lo existente esta en red, cualquier explicacién puede
partir de cualquier parte.

Tutores y aprendices deben ser capaces de derivar y de
descubrir estas caracteristicas del cosmos en la naturaleza
y la sociedad. En esta perspectiva, los sucesos que inves-
tigan docentes y discentes estan inmersos en un holomo-
vimiento, donde lo que importa es la estructura de ese
movimiento y la diversidad y la unidad del universo social,
desde donde emergen todas las formas de aquel. Estos
sucesos de apariencia débil que si son conscientemente
manejados en el aula por los profesores y los estudiantes,
son capaces de modificar la llamada realidad objetiva, pro-
vocando cambios significativos en los demds sucesos o en
un sistema de sucesos. Ellos actian no perturbando direc-
tamente estos sucesos en sus apariencias externas, sino
dentro de ellos con nuevas informaciones que provocan
cambios importantes de calidad en ellos. Son perturbacio-
nes complejas que acttian desde dentro de los sucesos, a
diferencia de los otros sucesos que actian desde fuera en
una funcion tradicional denominada input.

Epistemologia y nuevo modelo pedagégico

Para avanzar en la comprension de calidad de la educacion
desde la complejidad, es necesario una revision urgente de
toda la estructura que predomina en las instituciones de
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ensefanza y formacion desde el punto de vista de la epis-
temologia, la metodologia y los métodos de verificacion.
Hay que dar pasos acelerados para fortalecer la calidad
de la nueva ciencia que empieza a emerger, superando
con urgencia las rigidas visiones sobre metodologia que
en estas areas nos dejo el positivismo, y que se contradi-
cen tan radicalmente con el movimiento flexible, relativo,
complejo, dialéctico e incierto tanto del cosmos, como de
nuestra naturaleza y de nuestra sociedad.

Es fundamental hoy dia darle en la educacién un caréc-
ter de universalidad a la epistemologia y a la metodolo-
gia, y que sus instrumentos de verificacion expresen real-
mente este movimiento rupturista y dialéctico de la natu-
raleza y de la sociedad. La epistemologia en el aula debe
reconstruirse sobre la base de la comprensién integral del
ser humano y su entorno, de la complejidad de todas las
formas de vida, de la vinculacion e interacciéon de todo lo
que existe. De asumir la multicausalidad --donde se es al
mismo tiempo causa y productor de aquello que lo pro-
duce--, de la multidimensionalidad de la existencia, de la
autoconstruccion y descontrucciéon permanente de la rea-
lidad y de todos los seres vivos; en fin, que los estudiantes
y profesores entiendan la calidad en su constante movi-
miento y desarrollo en los marcos de un determinado con-
texto histdrico.

Por el empuje mismo del desarrollo cientifico-tecnolé-
gico de calidad, existe una estrecha relacién entre episte-
mologia y metodologia, llegando casi a su fusién. Por ello
puede ser llamada episte-metodologia en la perspectiva de
la meta-metodologia.

Este meta saber epistemoldgico en la Universidad es la
ciencia para el proceso del conocimiento. Es la sintesis del
saber complejo dirigido al dominio, ampliacién y profun-
dizacién de calidad del propio saber que nos abre el cami-
no para aproximarnos a la esencia del fenémeno que nos
interesa investigar. La metodologia compleja es una mane-
ra de abordar la discusién con nuevos estandares de los
discentes y docentes sobre la realidad y debe reflejar las
tendencias del desarrollo de esa realidad. Sélo el conoci-
miento con calidad de esas regularidades, necesidades,
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conectivas, patrones de conducta y mutuas relaciones,
permite a discentes y docentes la aproximacion al fenéme-
no que nos interesa conocer a través del debate en el siste-
ma educacional.

Si no se alcanza nuevo saber, no es metodologia. Esta
nueva metodologia que utilizan estudiantes y profesores
en sus investigaciones es una meta-ciencia que une cada
saber en la busqueda del nuevo saber. Es la totalidad del
saber en una vision holista puesto al servicio de si mismo
para el desarrollo del conocimiento. Ello exige a los inves-
tigadores crear y desarrollar un marco teérico complejo 'y
pertinente y de alta calidad, para avanzar en el esclareci-
miento del objeto de investigacion.

La episteme determina a la metodologia y los métodos,
y éstos, al ampliar el conocimiento de la realidad, ayudan
a redefinir constantemente las formas de pensar de la pro-
pia episteme. Entonces, la metodologia que se utiliza por
los educandos y los educadores se transforma en episte-
metodologia o meta-metodologia de calidad y compleja,
en metodologia de la metodologia, en el pensar de alum-
nos y alumnas en los propios saberes metodolégicos.

La metodologia compleja exige un nuevo modelo peda-
gogico. Segtn Elliott (1993), para los profesores la teoria
niega su cultura profesional porque significa desconocer
una competencia pedagégica basada en el conocimiento
préctico casi intuitivo adquirido a través de su experiencia
como profesor. Entonces someterse a la teoria, segin la
mayoria de los profesores, es volverle la espalda al conoci-
miento profesional basado en la larga experiencia personal.

La profesion tradicional no entiende que el proble-
ma consiste en que no se puede generalizar a partir de la
experiencia cotidiana contingente. Por el contrario, en la
investigaciéon compleja y de calidad deberia ser la teoria,
es decir, la generalizacion de la vida experiencial de una
historia conjunta de la humanidad, en su co-devenir histé-
rico en acoplamiento estructural de los grupos sociales, en
su tradicién cultural transformada en regularidad, la que
permita comprender y explicar esas contingencias. Esto
contradice la experiencia profesional del profesor como
fuente de conocimiento experto. La teoria los desconecta
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de su propia praxis, de su mirada local y cercana de la con-
tingencia, de su mirada lineal.

Un nuevo modelo pedagdgico en la Universidad debe
inducir al profesor-tutor a ver la contingencia, los hechos
y sucesos con una mirada tedrica global desde la totali-
dad ala cual pertenecen. Debe conocer las tendencias del
desarrollo del entorno en donde se mueven los hechos y
suceden los sucesos, de tal manera que sea capaz de pro-
poner cambios en conjunto con sus estudiantes. Tiene que
ser capaz de desarrollar aprendices inteligentes a través de
entornos inteligentes y ambientes innovadores. El tutor-
profesor de la nueva universidad debe buscar el devenir
infinito de un mundo perspectivista, enfrentando lo que
se manifiesta como caos, como el fluir de multiples formas
posibles. Por el contrario, el profesor practico, el profesor
del estudio de casos y de los multiples talleres sistemati-
zadores ve el suceso y la contingencia en una relacién de
causa-efecto que es lineal, porque los ve s6lo desde la cer-
cania del problema. No ve las grandes coherencias hist6-
ricas que configuran el problema, sélo ve las relaciones
locales.

Hoy dia la fisica, la quimica y la biologia estdn demos-
trando la unidad del universo. Por extensién, se supone
que la propia sociedad no sdlo vive en esa unidad como
sociedad humana, sino que ademas es una expresion
material concreta también del propio cosmos. Por ello en
la actualidad se imponen visiones holisticas y sistémicas
que nos obligan a observar cada fenémeno social en forma
compleja, como expresiéon del todo, como materializaciéon
del conjunto, como la encarnacion de la totalidad en cada
situacién experiencial. Una vision sistémica de los hechos
vivenciales que le interesan al alumno permite observar
esos problemas con una nueva calidad, en el marco de la
totalidad a la cual pertenecen y entenderlas como expre-
sién del conjunto societal y c6smico del mundo presente
en que habitamos y hacemos. La universidad debe entregar
esa mirada de calidad en sus nuevos modelos pedagdégicos.

En efecto, explicar los hechos experienciales de vida
exige primero conocer los fundamentos que le dan vida,
las tendencias y regularidades universales de las cuales
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son expresion. S6lo esta comprension y entendimiento de
la complejidad de la vida real nos impulsa por el camino
de ver lo que vivimos como expresion de lo general.

Al mismo tiempo, los nuevos modelos pedagdgicos de
calidad buscan generar nuevos conocimientos a partir de
conocimientos previos fortalecidos por una potente inte-
gracion de diversas disciplinas en la estructura cultural
del observador, construida con el fin explicito de resolver
determinados problemas de profundo significado social.
Esta forma de entender los modelos pedagégicos nos apro-
ximan a una educacién complejay de calidad.

Esta busqueda de significado social con un modelo
pedagodgico de estas caracteristicas, genera en el observa-
dor un desarrollo equilibrado y arménico, un observador
integrado en si mismo y en relacién permanente con el
otro, en el respeto mutuo, con el contexto en donde gene-
ra sus dominios cognitivos y los espacios de sus dominios
experienciales. En este marco, el aprendiz selecciona con-
tenidos y valores que desea socializar en un acto de auto
direccién y auto conocimiento de sus procesos de apren-
dizaje. Entonces el estudiante se encuentra consigo mismo
al desarrollar habilidades, capacidades, competencias
intelectuales, seleccionar herramientas de aprendizaje,
favorecer determinados medios de comunicacion de sus
experiencias. Es decir, se transforma en un constructor y
disefiador activo de su propio aprendizaje complejo y de
calidad en un proceso auténomo, critico, reflexivo, creati-
vo, complejo, colaborativo y responsable en sus tareas.

Pero ademads, con la introducciéon de tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones en la educacién, se
crea un nuevo ambiente més complejo para comprender
la relacién que existe entre los contenidos nuevos y esque-
mas mentales o conocimientos previos existentes en las
personas. Se afirma que el aprendizaje es un resultado de
las relaciones que se establecen entre distintos aprendi-
ces, y entre éstos y el tutor, los cuales interacttian a través
de diversos medios tradicionales o tecnologias modernas,
metodologias y modelos pedagdégicos.

Los bi6logos Maturana y Varela denominan a este pro-
ceso “circularidad cognoscitiva tautolégica” Este proceso
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rechaza la idea de que los seres humanos acttian por ins-
trucciones que surgen desde el entorno. Los seres huma-
nos, plantean ambos autores, son capaces de crear meca-
nismos explicativos que generen por si mismo el fenéme-
no que se quiere explicar y desarrollar.

La creacién y fortalecimiento constante de dominios
cognitivos, juega un rol fundamental en la explicacién de
calidad de problemas que emergen en escenarios funda-
dos por un entorno compuesto de determinadas confi-
guraciones relacionales de cardcter sistémico. Uno de los
fundamentos de la educacion es el fortalecimiento de los
dominios cognitivos en los jévenes. Un dominio cogni-
tivo, segin Maturana y Nisis (1997), son criterios que un
observador utiliza para valorar conductas de terceros, para
aceptarlas como adecuadas o no. Son también dominios
explicativos generados en la praxis del vivir en un observa-
dor, entendido como los que corresponden para él.

Es necesario comprender que los dominios cognitivos
permiten utilizar criterios de validacion por el observador
para explicar la praxis de su vivir y la del vivir de los demas.
Al constituir un dominio cognitivo, segiin Maturana, en
dominios de acciones, una comunidad de estudiantes y
profesores o un observador aislado esté legitimando domi-
nios particulares de una praxis de vivir porque estan expli-
cadas con fundamentos aceptados por esa comunidad.

La creaciéon de los dominios cognitivos no deben ser
comprendidos desde una posicién solipsista, sino que
segun, Varela (2000), a través de regularidades fundadas
en la interaccion de los sujetos, en una co-definicién entre
sistema y entorno. La regularidad explica nuestro mundo
como un mundo que construimos y hacemos emerger
con otros seres, como una mezcla de tendencia regular y
mutabilidad, como un mundo que aparece como sélido y
movedizo al mismo tiempo. La regularidad es propia del
acoplamiento estructural complejo de los grupos sociales
en su tradicion cultural, como una manera de ver y actuar
con calidad.

De acuerdo a Luhmann, la construcciéon de nuevos
modelos pedagégicos complejos y de calidad debe enten-
der a los estudiantes como discentes que no responden
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siempre de la misma manera, sino que lo hacen segin su
estado momentaneo. Los estudiantes/as y las personas
en general -continda este autor- son sistemas funcionales
diferenciales y no dependen de cudndo y c6mo ha empe-
zado algo en el entorno que lo rodea. Los modelos peda-
gbgicos deben fortalecer lo que para los estudiantes cuenta
del entorno al cual pertenecen, y crear condiciones para
que lo vayan determinando ellos mismos de acuerdo a
criterios propios, internos de cada uno. Los seres vivos en
aprendizaje poseen un cierre autoreferencial que implica,
segin Luhmann que no aceptan que sus conductas sean
rendimientos o expresiones del input exterior. Es el estu-
diante como ser vivo el que construye todo lo que cuen-
ta en su sistema cognitivo. A este fenémeno Luhmann lo
denomina circularidad auto referencial de las operaciones
del sistema.

Ahora bien, si el contenido del conocimiento - como
sefiala Maturana- es el conocimiento mismo, y que los
sistemas vivos no actian por instrucciones o informacién
que surgen como anomalia desde el entorno, y que por el
contrario, los estudiantes son capaces de generar mecanis-
mos explicativos, coherencias operacionales, diversas teo-
rias explicativas que genere por si misma el fenémeno que
se quiere explicar, hablamos entonces de auto-descripcion
o auto-conciencia. La didactica debe apuntar como cien-
cia, practica, tecnologia y arte en primer lugar, a fortale-
cer los conocimientos previos asegurando complejidad y
calidad que los estudiantes/as ya poseen, y desde donde,
simultdneamente se generardn los nuevos conocimientos.

:Coémo pueden ser fortalecidos estos conocimientos pre-
vios del estudiante como observador a través de la educa-
cién, asegurando calidad? Desarrollando un modelo peda-
gbgico que en primer lugar, permita al profesor y la profe-
sora utilizar estrategias cognitivas con el estudiante/a, que
fortalezca su compleja autoconciencia o auto descripcion
a través de enfoques sistémicos/holisticos que haga com-
prender a éstos que, cada acontecimiento expresa la tota-
lidad del entorno societal y planetario en que ese suceso
sucede, pero de manera particular o individual. En segun-
do lugar, el profesor o la profesora simultdneamente deben
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ayudar a completar en los estudiantes y alumnas como
observadores/as los conocimientos que le son necesarios
para comprender los acontecimientos que observan. Y por
ultimo, hacer sentir en los/as estudiantes/as que ellos estan
involucrados en el emerger del acontecimiento que obser-
van, generando por ello constantemente nuevos conoci-
mientos, y por ello tienen una gran responsabilidad en la
formacién continua de sus propios conocimientos previos.

El profesor y la actualidad

;En estas nuevas circunstancias, cual es el rol del profe-
sor desde la calidad de la educacién en su relacién con
el aprendiz que investiga? ; Qué alternativas tiene? Schon
sostiene que hay una crisis de confianza en las profesiones
en general, porque existe un cuestionamiento a sus cono-
cimientos y su manera de investigar los problemas de la
sociedad moderna y del ser humano en particular. Esto se
trasmite en el aula a los estudiantes.

En efecto, el profesional y en particular el profesor, hoy
dia parece no tener las competencias adecuadas para
resolver los intrincados y complejos problemas que le
presenta la sociedad desde lo que se entiende por cali-
dad de la educacion antes sefaladas. Otros autores como
Amitai Etzioni (1967) y Bell hablan de la necesidad de una
«segunda revolucién cientifica» para producir una «socie-
dad erudita», una «sociedad activa», una «so-ciedad
postindustrial», organizada en torno a la competencia
profesional pedagdgica de calidad. Vivimos una nueva
revolucion cientifica que refleja una nueva apreciacién
del papel del conocimiento cientifico y las habilidades de
investigacion.

Un nuevo profesor con una mirada de calidad de la reali-
dad es urgente, porque la inadecuada aplicacién de la pro-
pia ciencia y la tecnologia contempordnea han agravado
el desprestigio de los profesionales. En efecto, el deterioro
de las ciudades, el incremento de la pobreza, la polucién
del ambiente, los problemas energéticos y el agravamien-
to de los problemas de la vivienda, los servicios sociales, la
criminalidad han enturbiado mads atn el problema profe-
sional, mostrando su ausencia de calidad en su mirada del
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planeta. Los profesionales, incluidos los profesores, empe-
zaron a ser vistos como instrumentos de los grandes inte-
reses de las transnacionales, juntdndose entonces inefica-
ciay mala calidad con pérdida de valores.

;La pregunta es, entonces, si la forma de conocer del
profesor contemporaneo es adecuada para satisfacer con
calidad las necesidades de la época actual, o, por el contra-
rio, su debilidad paradigmatica ha generado un ejercicio
de la profesion ineficiente y alejada de toda ética?

La opinién cada vez mds generalizada es que las formas
tradicionales de pensar del profesor dificultan su enten-
dimiento del cardcter cambiante de la singularidad y sus
manifestaciones de complejidad, incertidumbre, movi-
miento turbulento y cadtico. Los profesionales formados
en estas universidades cartesianas no asumen la inestabi-
lidad, indeterminacién, vértigo y desorden de las actuales
sociedades, como asimismo el sentido tinico del movi-
miento en general y los conflictos de valores que van gene-
rando en su desarrollo las diversas contingencias.

Las instituciones de ensenanza superior estan invitadas
a crear educadores modernos de calidad que sean capaces
de definir y tomar en cuenta los elementos contextuales
en que las instituciones en general se desenvuelven. Tie-
nen que asumir las transformaciones econdémicas, tecno-
légicas, culturales, cientificas, éticas, sociales, ecolédgicas y
politicas a fin de imprimir coherencia y eficacia a las orga-
nizaciones del pais, en especial de su sistema educacional.

La complejidad de la actual sociedad plantea al sistema
educacional desafios que forme un profesor de calidad que
sepa invertir un tiempo precioso en analizar las tendencias
de los laberintos desde los cuales surgirdn los escenarios
en que tendré que desenvolverse las organizaciones en el
futuro, siendo més capaz de prevenir que de solucionar los
problemas que se le presentan. Por ello este nuevo profe-
sional-lider-gestor debe ser un intelectual mucho mads sen-
sible a lo que viene, debido a la emergencia de los nuevos
paradigmas que estd ampliando extraordinariamente las
opciones personales.

Los educadores deben poseer gran capacidad para com-
prender la complejidad de las cosas, aceptando y cono-
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ciendo el hecho de la multiplicidad de conexiones de todas
las particularidades y fendmenos que ocurren en la reali-
dad. Incluso tiene que tener la suficiente vision, intuiciéon
y perspicacia para determinar aquellas relaciones que no
son visibles pero que estan latentes, y que sin duda influ-
yen también en los fenémenos que se analizan.

El nuevo profesional debe ser formado por la nueva uni-
versidad con conocimientos trandisciplinares, porque es lo
Unico que le permitird una permanente atencién a todo lo
novedoso que ocurre en el medio en que se desenvuelve.
La transdisciplinariedad va mucho més alla de la simple
especializacion. Es la capacidad generalizadora, analitica y
sintetizadora, con grandes atributos en el conocimiento de
lo complejo y poseedor de una gran cultura.

El profesional de la época contemporénea formado por el
nuevo sistema educacional debe ser sensible a los proble-
mas sociales que acarrea la propia modernidad para enfren-
tar esta nueva situacion. El cambio del trabajo manual a la
actividad intelectual y supersimbdlica es irreversible. Ello
plantea una nueva forma de tratar a las personas, enfati-
zando el cardcter singular de cada uno de ellas mds que si
fuesen una masa. Se debe favorecer todas las nuevas formas
laborales y de tratamiento individual de calidad que van
emergiendo en el marco de las nuevas tecnologias como el
horario flexible, el teletrabajo, el trabajo compartido, benefi-
cios individuales, diferenciacién de honorarios, etc.

El nuevo profesional debe generar abstracciones necesa-
ria para discurrir ideas complejas y nuevas, favorecer una
capacidad de percepcién extraordinaria para detectar las
diferencias, valentia para renunciar a lo sabido y afrontar
el cambio, aprender a incorporar al presente consideracio-
nes del futuro, conjugar creativamente elementos novedo-
sos de un modo ingenioso, ser receptivo a estimulos exter-
nos muy heterogéneos y desarrollar fuerzas integradoras
mas solidas.

La Universidad debe formar un profesional que sea
sujeto protagonista del desarrollo cientifico-tecnolégico
y social del pais. En esta direccién son posibles profesio-
nales y técnicos lideres capaces de generalizar su practica
en el marco de las tendencias actuales del desarrollo de
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la sociedad compleja, produciendo nuevos conocimien-
tos. Entonces se hace realizable el momento de la sintesis
y la transmutacion entre los conocimientos adquiridos en
la ensenanza superior y los nuevos, los originales, los que
crea el propio profesional y técnico en su experiencia de
terreno y de investigacion.

La nueva visién pedagoégica entre los profesores en la
sociedad de la movilidad, segtin Morin (1986), genera
las condiciones para comprender que la actividad com-
putante organiza de una manera el conocimiento. Y la
cogitacién que ellos generan produce una nueva forma
de organizacion de ese conocimiento de tal manera que
pueda ser reflexivamente considerado. La relacién entre
la computacion cerebral y la cogitacién entre docentes y
discentes es muy importante, porque permite desarrollar
una interrelacién de légica compleja, que busca asociar
lo que la primera (la actividad computacional huma-
na) disyunta, buscando la conjuncién (cogitacién) de lo
separado artificialmente.

Como caracteristica fundamental de la sociedad de la
movilidad, los profesionales generan cambios en su estruc-
tura cultural y fisica con el fin de superar las perturbaciones,
la incertidumbre y el caos producidos por el entorno, crean-
do con ellos capacidades adaptativas y de inteligencia artifi-
cial para garantizar su existencia y desarrollo como organis-
mo vivo. Estas potencialidades de los profesores, se relaciona
con sus capacidades de incremento constante de la variedad
residual estructural que poseen, lo cual les permite generar
profundos cambios internos de calidad con el propdsito de
superar la resistencia del medio o entorno caoségeno.

Esta singularidad de los profesores como seres comple-
josy con capacidad de movilidad, crea las condiciones para
auto desarrollar sistemas adaptativos complejos corres-
pondientes, siempre y cuando conserven sus propiedades
de auto organizacidn, creacién y de identidad. Ello es posi-
ble a través de las diversidades de lenguajes, sistemas de
comunicacidn, visiones paradigmaticas y epistemoldgicas,
nuevas invenciones, conocimiento de la sociedad, inteli-
gencia artificial, en fin, con el conjunto de la cultura que la
sociedad ha ido creando y que ellos asumen.
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Los profesores innovadores aprenden en sociedad, en
convivencia, superando el egoismo, la competitividad, la
exclusidn, la negacidén y la agresion. Por el contrario, es
necesario crear un nuevo ambiente que potencie la inte-
ligencia, permitiendo ampliar la reflexién a través del ver y
oir en libertad, asumiendo los saberes ya sabidos y hacién-
donos responsables de los nuevos conocimientos genera-
dos a partir de los primeros y de su propia experiencia en
investigaciones complejas y de calidad realizadas por ellos.

Hay que reintegrar a los profesores observadores en la
observacion, porque el sujeto observante y conceptualiza-
dor es un ser cultural, y por ello toda realidad concebida
no solo se remite al objeto sino que también a ese sujeto
cultural conceptuoso que es el nuevo profesor.

El profesor de la sociedad de la movilidad debe enten-
der la transdisciplina, como una ruptura epistemolégi-
ca. Ella busca romper la nocién de sujeto separado del
objeto, incluyendo en cambio lo que se denomina activi-
dad objetivadora del sujeto, ampliando los limites de la
objetividad. La transdisciplina indica “ir mds alld” de las
disciplinas, trascenderlas con calidad. Las disciplinas no
son capaces de dar cuenta de la interaccién sujeto-objeto
y de la trascendencia del primero. Si las disciplinas esta-
blecen campos de indagacion de fragmentos del cosmos,
la naturaleza y la sociedad, la transdisciplina atraviesa las
disciplinas, va mds alla de ellas, trata de comprender el
mundo desde la unidad del conocimiento, desde la tota-
lidad como didlogo de perspectivas, como diversidad, no
como unificacién. Disciplina, interdisciplina, multidisci-
plina y trasndisciplina desde el punto de vista del conoci-
miento se complementan.

La complejidad conlleva la imposibilidad aparente de
unificar, plantea incertidumbre e indecibilidad, sin llegar al
escepticismo. El profesor debe aceptar que el pensamiento
complejo y de calidad estd condenado a afrontar las con-
tradicciones sin poder jamds terminar con ellas. El docente
asume la necesidad de buscar una meta-nivel para “supe-
rar” esta contradiccion sin negarla. No es lograr la sintesis.
El pensamiento complejo sigue incluyendo incertidum-
bres por la aventura sin limites del conocimiento.
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El conjunto de los profesionales de la sociedad de la
movilidad asumen que la complejidad es la union de la sim-
plicidad y de la misma complejidad; es la unién de los pro-
cesos de simplificaciéon que implican seleccidn, jerarquiza-
cidn, separacion, reduccidn, con los otros contra-procesos
que implican la comunicacion, la articulacién de aquello
que esta disociado y distinguido. Es escapar de la alterna-
tiva entre el pensamiento reductor que no ve mas que los
elementos y el pensamiento globalista que no ve mds que
el todo. La complejidad de calidad se halla en el corazén de
la relacién entre lo simple y lo complejo porque es a la vez
antagonista y complementaria. Es la integracion de lo local
en lo global y viceversa. Entender esto es el verdadero come-
tido de la nueva cultura del profesional actual: es la victoria
de la visién contemporanea de la complejidad basada en los
nuevos logros de la ciencia sobre la vieja forma newton-car-
tesina de pensar, basada en la fisica clésica.

El docente es un asesor de los estudiantes en la busque-
da de los sistemas expertos virtuales y fisicos relevantes,
los cuales deben acercar al aprendiz al desarrollo de visio-
nes paradigmaéticas para comprender las probleméticas
que investiga.

El profesor debe respetar la identidad del aprendiz, empu-
jarlo a que se respete a si mismo y siempre parta de él y de
su hacer, de la praxis de su vivir y vivirse cotidianamente. El
docente debe inducir también al aprendiz al respeto por los
demas: el otro, la otra y lo otro (lo que el otro y la otra pien-
san) y sobre esa base desarrollar trabajo colaborativo.

El profesor o tutor debe desarrollar el proceso de cono-
cimiento sustentdndolo en un entorno de comunicaciones
veloces compuesto de complejos y diversos lenguajes de
calidad. En esa direccion tiene que facilitar que el apren-
diz entienda el acelerado cambio cultural como factor
determinante en las mutaciones de los componentes de la
sociedad.

Debe desarrollar en el aprendiz una epistemologia de la
practica para la resolucion técnica de un suceso, que obli-
ga a vincular el problema con la totalidad a la cual perte-
nece, construyendo un enfoque cientifico en la reflexiéon
desde la accion, con fundamentos holisticos y sistémicos.
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El académico actual, en su interaccién con los aprendi-
ces, debe ayudar a generar una visién adecuada en éstos
para que comprendan los saberes sabidos que se le entre-
gan, crear las condiciones para que éstos estén constan-
temente, generando nuevos conocimientos de calidad y
llenar los vacios que en los conocimientos previos o domi-
nios cognitivos tiene cada uno y que le impiden “ver” lo
que tiene por delante.

Los profesionales aiin no son conscientes que los pro-
blemas se construyen a partir de situaciones confusas,
inciertas, poco determinadas y desordenadas. Russell
Ackoff (1979), uno de los fundadores del campo de investi-
gacion de operaciones, ha sefialado que «ya no hay futuro
para la investigacion de operaciones» porque los directivos
no se enfrentan a unos problemas que son, segun ellos,
independientes supuestamente unos de otros, sino a unas
situaciones dindmicas que consisten en sistemas comple-
jos de problemas cambiantes que interactiian entre si. El
autor llama a estas situaciones revoltijos. Los problemas
son abstracciones extraidas de los revoltijos mediante
el andlisis; son respecto a los revoltijos lo que los &tomos
son respecto a las tablas y graficos. Los directivos, afirma
Ackoff, no resuelven problemas: controlan revoltijos.

Ackoff agrega que los problemas estan interconectados,
los ambientes son turbulentos y el futuro es indetermina-
do hasta que los directivos pueden darle forma mediante
sus acciones de calidad. Lo que se requiere, desde estas
condiciones, no son solamente las técnicas de anélisis que
han sido tradicionales en la investigacién de operaciones,
sino la activa y sintética habilidad del disefio de un futuro
deseable y la invencion de los modos de llevarlo a cabo.

El estudiante energocibernético

El educando no es una “mdquina trivial’, es decir, no reac-
ciona a un determinado input produciendo un determi-
nado output, sin tener en cuenta su respectiva situacion.
Por el contrario, los alumnos como “méquinas no triviales”
no responden siempre de la misma manera, sino que lo
hacen segtin su estado momenténeo. Los alumnos/as son
sistemas funcionales diferenciales y no dependen de cuan-
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do y como ha empezado algo en el entorno que lo rodea.
Lo que para ellos cuenta del entorno al cual pertenecen
lo van determinando ellos mismos de acuerdo a criterios
propios, internos de cada uno. Los seres vivos en aprendi-
zaje poseen un cierre autorreferencial que implica que no
aceptan que sus conductas son rendimientos o expresio-
nes del input exterior. Es el alumno como ser vivo el que
construye todo lo que cuenta en el propio sistema.

Sélo las maquinas tribiales (2) producen resultados
deseados exactamente e inexorables. Las caracteristicas de
un sistema no-tribial que estd bajo control, es que a pesar
de tratar con variables demasiado extensas para cuantificar,
demasiado inciertas para ser expresadas, e incluso demasia-
do dificiles de comprender, algo puede ser hecho para gene-
rar un objetivo predecible. Si alguien se quiere acercar a un
objetivo deseado en el marco de variables dificiles de prede-
cir, puede realizar ajustes y manipulaciones en tiempo real
de tareas y logros intermedios para alcanzarlo.

Los estudiantes pueden ser entendidos como seres
energocibernéticos. Ello estd relacionado con su caréc-
ter de maquinas con capacidades de incrementar cons-
tantemente, como ya lo hemos sefialado anteriormente,
la variedad residual estructural que poseen como seres
humanos. Esto les permite generar profundos cambios
internos de calidad con el fin de superar la resistencia del
medio o entorno caoségeno condicionado por la comple-
jidad, la incertidumbre y el caos. Esta propiedad de los
estudiantes como seres energocibernéticos complejos, les

2. Méquinas triviales y no triviales: Hainz Von Foester introduce el término Mdquina
trivial donde desarrolla el principio de causalidad y de l6gica desde la cibernética.La
maéquina trivial es el funcionamiento del cerebro de maneralineal, es decir, el proceso
de cdlculo de algo esperado, algo que es analiticamente esperable, Aristoteles llama
aesto Razonamiento Deductivo. Las funciones, por ejemplo, son maquinas triviales:
X FY, se expresa en primera instancia un enunciado, se procesa, y se recibe el
resultado esperado, por ejemplo: 2 2 =4, Este resultado esperado no va a cambiar con
el paso del tiempo, siempre que se introduzca 2 2 suresultado vaa ser 4.“Todos los
hombres son morales, se introduce un Sécrates vivo y sale un Sécrates muerto” (P.37)
Pero Foester también introduce el término mdquina no trivial en contraparte de la
mdquina trivial. El sistema no trivial tiene una operacion circular, se expresa entonces
en primera instancia un enunciado, se procesa, y su resultado es algo incierto, y al
mismo tiempo ese resultado incierto se puede volver ainducir para desarrollar este
proceso infinitas veces. “Se introduce un Sécrates vivo y puede salir uno mds gordo, o con
cabello largo”. Foester llama a esto “logica que opera sobre si misma”.
http://sistemica-elemental.blogspot.cl/2015/05/maquinas-triviales.html
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permite crear o inventar los sistemas adaptativos corres-
pondientes. Lo hacen conservando sus propiedades auto-
poiéticas (3) y de identidad a través de las diversidades de
lenguaje, sistemas de comunicacidn, visiones paradigma-
ticas y epistemoldgicas, nuevas invenciones, conocimien-
to profundo de la sociedad, inteligencia artificial. En fin,
con el conjunto de la cultura que la sociedad ha ido crean-
do sobre todo en el dltimo tiempo. Todo lo cual ayuda no
s6lo a garantizar su existencia, desarrollo y permanencia
como organismo vivo complejo, sino que lo deja en con-
diciones de provocar mutaciones de calidad y fundamen-
tales en ese entorno que lo perturba con sus mutaciones.

El profesor y la educacion en general no garantizan hoy
dia esta formacién de los alumnos/as como inventores y
creadores que les permita enfrentar con éxito estas cons-
tantes perturbaciones del entorno. El actual sistema edu-
cacional con sus curriculos y modelos pedagdgicos atra-
sados, no permite entender como surge el observador con
capacidades para realizar explicaciones y descripciones
con carécter cientifico. Por eso el aula actual no es un lugar
de creacion, de formaciéon de alumnos con potencialida-
des energocibernéticas.

Alumnos/as y medio son una relacién dialégica. El
medio gatilla cambios en los alumnos/as que son espe-
cificados por ellos mismos. Los seres humanos en gene-
ral y los alumnos/as en particular, somos méaquinas que
transforman las perturbaciones y anomalias del entorno
en nosotros mismos. Para ello se metabolizan dichas per-
turbaciones, transformandolas en elementos de nuestra
propia organizaciéon, pero conservando nuestra capa-
cidad de recrearnos constantemente en los marcos de
nuestra identidad.

Incubar un alumno-creador implica aceptar en el aula
a los alumnos como seres que operan en una dindmica
interna y una dindmica relacional, que estdn constante-
mente auto-realizdndose y auto-recreandose, y donde
todo lo que les pasa se refiere s6lo a ellos mismos. Con ello
van creando su propia red de componentes culturales que

3. Unadescripcion breve seria decir que la autopoiesis es la condicion de existencia de
los seres vivos en la continua produccién de si mismos.
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lo producen y lo transforman permanentemente con un
sentido de calidad.

Los alumnos generan bordes que los transforman en sis-
temas cerrados en si mismo y separados del medio por limi-
tes. Los estudiantes incorporan los flujos de perturbaciones
de su entorno caoségeno que los desestabilizan, en la dina-
mica de esta red cultura, las integran a esta red como com-
ponentes de ellas, y con ello conservan su homeostasis con
ese medio. Los estudiantes creadores aprenden en socie-
dad, en convivencia, superando el egoismo, la competitivi-
dad, la exclusioén, la negacion y la agresién. Crean un nuevo
ambiente de nuevas cualidades que potencie su inteligen-
cia, permitiendo ampliar la reflexion a través del ver y oir en
libertad, asumiendo los saberes ya sabidos y haciéndonos
responsables de los nuevos conocimientos generados a par-
tir de los primeros y de su propia experiencia.

Los jovenes creadores van construyendo su mundo
de calidad desde si, hacen lo que hacen desde su propia
reflexién critica compleja y problematizadora. Deben
aprender la ciencia para ver el mundo en que viven y
transformarlo en constantes actos creadores. Son capaces
de pensarlo todo y hacer lo que se requiere desde su con-
ciencia social y ecoldgica.

Para que se produzca la creatividad compleja y de cali-
dad; es necesario cambiar las relaciones tutor-aprendiz.
Los primeros deben mirar a los estudiantes en su totali-
dad, como seres humanos integrales y no sélo en su tran-
sitar hacia el futuro. Sélo asi serd posible desarrollar una
nueva dindmica comunicacional basada en el respeto por
si mismo y en la aceptacién del otro y su pensar. Para que
los alumnos se transformen en seres energocibernéticos
deben aprender en la convivencia con su profesor y sus
coherencias.

El aprendizaje creador de calidad debe inducir a los
alumnos/as guiados por sus tutores, a que vivan su vida
desarrollando una conciencia expansiva, sin limites,
holistica, en unidad con el todo, con visidn y sensibilidad
amplia, sin amarras al estrecho mundo particular, hacién-
dose con ello visionario, viendo donde antes no veian.
Pero sin embargo, la educacién no puede ser s6lo un vivir
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literario ajeno a su mundo diario. Deben aprender tam-
bién habilidades operacionales necesarias en el dominio
particular de su existencia para permitir efectivamente
que estudiantes y profesores se transformen en seres ener-
gocibernéticos.

Alumnas y alumnos observan, distinguen y explican
como individualidades de interacciones con autoorganiza-
cion, caracteristicas que determinan todo cambio en ellas,
subordinando y limitando dichos cambios a su propia
conservaciéon como organizacién. Profesoras y profeso-
res deben explicar a sus educandos que, segin Maturana
y Varela la propiedad autopoiética que ellos poseen como
seres humanos consiste en que se trata de unidades orga-
nizadas como sistemas que generan sus propios procesos
de produccién de componentes y relaciones entre ellos a
través de sus continuas interaccionesy transformaciones, y
constituyéndose de esta manera como unidad en un espa-
cio fisico determinado. Los estudiantes se transforman en
sus procesos de entropias internas gatillados -y s6lo gati-
llados- por el entorno con sus anomalias y perturbaciones,
pero los cambios que se especifican dentro de ellos son
seleccionados por los propios estudiantes afectados en
funcién de su mantencién como seres con caracteristicas
autopoiéticas.

Pero este dominio cerrado de relaciones especificadas
no debe ser entendido por ellos como si ellos fueran sis-
temas cerrados o clausurados a toda influencia exterior.
Lo son solamente con respecto a la organizacién que ellos
componen. Alumnas y alumnos como observadores deben
partir del supuesto que son organizaciones vivas autorre-
ferenciales y en ese sentido son sistemas abiertos. Lo ante-
rior es asi porque los alumnos/as como sistemas se orien-
tan de manera estructural y no ocasional hacia su entorno,
en acoplamiento estructural con él, no pudiendo existir sin
ese entorno. El estudiante como sistema debe diferenciar-
se de su entorno, pero al mismo tiempo debe mantenerse
vinculado a él, porque emerge desde él pero se debe a si
mismo.

La educacidn debe ser personalizada de tal manera que
prepare a los estudiantes para ir ajustdindose en forma
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flexible al caracter cambiante de nuestro mundo, de nues-
tro entorno. El aula debe personalizarse de acuerdo a los
intereses de cada alumno/a, orientada a las necesidades
de cada uno de ellos/as con exigencias de mucha creati-
vidad, ingenio, capacidad de aprender y tomar decisiones.
Porque la educacién tiene que estar vinculada a la vida
de cada uno de los aprendices, debe ser significativa para
ellos. Pero el aprendizaje no es asumir resultados, es més
bien aprender el proceso de aprender en una accién cola-
borativa con los demds aprendices y la guia del tutor/a. La
enseflanza personalizada significa abrirse al mundo pero
reafirmando la individualidad, donde el aprendiz tiene la
oportunidad de trazar su propio camino, desarrollando sus
potencialidades y definiendo sus propositos. En fin, en el
aula el aprendiz aprende en primer lugar a vivir.

Pero para lograrlo es necesario que la ensefianza en el
aula y la educacién en general debe transformarse en un
proceso de doble canal donde en conjunto maestros y
alumnos aprenden, un aula que potencie las habilidades
de aprendizaje que todos tienen, en definitiva un aula con
aprendizaje significativo, de calidad, compleja, colabo-
rativo y orientada al proceso de aprender, no a repetir de
memoria determinados resultados ya solucionados por
otros. Que forme a los alumnos y alumnas como personas
y ciudadanos.

Se recurre a la circularidad cognoscitiva tautolégica (4) y
a las coherencias operacionales para desarrollar en el aula
el proceso de comprensiéon de alumnos y alumnas porque
el lenguaje por si mismo no lo consigue. El lenguaje no es
suficiente para realizar todas las dialdgicas suficientes en
los aprendices o lo logra sélo en algunos momentos. Mds
alla de las reglas de la gramatica y la sintaxis cuando se usa

4. Ver Jaime Yanes en http://www.fortinmapocho.com/detalle.asp?iPro=2234

Para describir el fendmeno de la tautologia cognoscitiva, se parte de la premisa de que el
contenido del conocimiento es el conocimiento mismo, que los sistemas vivos no actian
por instrucciones o informacién que surgen como anomalia desde el entorno. Los seres
humanos somos capaces de crear mecanismos explicativos, coherencias operacionales,
diversas teorias explicativas que genere por si misma el fendmeno que se quiere
explicar, es decir, el fendmeno en el cual el propio observador participa, hablandose

por ello de una auto-descripcién o auto-conciencia. El tutor/a debe garantizar eso en la
nuevasala de encuentro entre aprendices, tutores y medios tecnoldgicos
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el lenguaje, en el aula se debe enfatizar en la premisa de
que es el pensamiento y el metadiscurso el que permite
entender la forma de autogobierno de la organizacion de
cualquier fendmeno, suceso, innovacion, invencién con
sus principios y categorias, desarrollandose en la esfera
proposicional lingiiistico-légico.

El rol del lenguaje en el caminar del conocer y compren-
der en esta nueva alianza ética tutor/aprendiz en el aula
es crucial porque permite traducir lo concreto, lo vivido,
lo singular. La relacién pensamiento-lenguaje resulta en
una dialégica entre lo abstracto, lo concreto y lo vivido
por el alumno/a que aprende, dando como resultado un
pensamiento complejo de calidad, uniendo su pensar en
la sociedad y en el mundo con su propia vivencia singular
que le interesa comprender.

En las sociedades con importante desarrollo de ciencia
y tecnologia, los discentes tienen una relacién amistosa
con el avance cientifico. La tecnologia va expresando cada
vez mas en forma aproximada la arquitectura organizacio-
nal del cuerpo humano, la légica del cerebro y del sistema
nervioso central. La tecnologia es la extension del cerebro,
es el despliegue de los procesos légicos de la vida que nos
permite avanzar hacia nuestro propio interior, hacia nues-
tro computador bioldgico.

Los estudiantes son aprendices cibernéticos, viajeros
del conocimiento, son légicos consumados que desafian la
creatividad y hacen emergen nuevos campos de invencion
a través de sus multiples interconexiones dialégicas en
una infinita multidireccionalidad. Los civernavegantes son
disenadores constantes de micromundos. Comprenden a
las TICs como prolongacién del cerebro humano, lo cual
permiten a tutores y aprendices terminar con la alienacion
de los cibernavegantes respecto de estas tecnologias.

Los estudiantes energocibernéticos son holoestructu-
ras, son cuerpos que se prolongan en las tecnologias que
ha creado como extensién de su cerebro y que se rehacen
sin cesar. Son cuerpos que pasan de lo material a lo vir-
tual y viceversa, y en su viaje van adquiriendo infinidad de
formas como la luz y su propiedad multiforme de onda-
corpusculo. El ciberespacio es el ambiente que crea a este
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ser luminizado. La tecnologia electrénica con sus compu-
tadores, redes de comunicacién y ambientes virtuales son
los sostenes del ciberespacio donde los estudiantes ener-
gocibernéticos navegan como holoestructuras. En él, estas
holoestructuras en su navegar incesante unifican la tecno-
logia, el conocimientos y la invencidn, los cuales se mate-
rializan en los discentes que transitan constantemente de
seres materiales a seres virtuales y viceversa, en hombres y
mujeres tremendamente poderosos/as, més alla de lo que
hoy dia conocemos. Son seres que pasan de la tecnologia a
la inteligencia, a la sabiduriay a la invencién, transforman-
dose en este juego de pasos reales-virtuales-reales a través
de la pedagogia luminica en poderosos duefios de los nue-
vos secretos informaticos,

Hoy dia, el estudiante es un ser anticaoségeno y energo-
cibernético. Esto significa que es capaz de producir cam-
bios en su estructura cultural y fisica con el fin de superar
las perturbaciones, la incertidumbre y el caos producidos
por el entorno, creando con ellos capacidades adaptativas
y de inteligencia artificial para garantizar su existencia y
desarrollo como organismo vivo.

Esta singularidad de los estudiantes como seres comple-
jos crea las condiciones para desarrollar sistemas adapta-
tivos correspondientes, siempre y cuando conserven sus
propiedades autopoiéticas y de identidad a través de las
diversidades de lenguajes, sistemas de comunicacidn, visio-
nes paradigmaticas y epistemoldgicas, nuevas invenciones,
conocimiento de la sociedad, inteligencia artificial, en fin,
con el conjunto de la cultura que la sociedad ha ido creando.

Los alumnos y alumnas creadoras aprenden en socie-
dad, en convivencia, superando el egoismo, la competiti-
vidad, la exclusidn, la negacién y la agresién. Por el con-
trario, es necesario crear un nuevo ambiente que potencie
la inteligencia de los estudiantes, permitiendo ampliar la
reflexion a través del ver y oir en libertad, asumiendo los
saberes ya sabidos y haciéndonos responsables de los nue-
vos conocimientos generados a partir de los primeros y de
su propia experiencia.

Los jovenes creadores van construyendo su mundo
desde si, hacen lo que hacen desde su propia reflexion cri-
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tica y problematizadora. Aprenden la ciencia para ver el
mundo en que viven y transformarlo en constantes actos
creadores. ..Son capaces de pensarlo todo y hacer lo que se
requiere desde su conciencia social y ecoldgica.

El aprendizaje creador debe inducir a los alumnos/as
que vivan su vida desarrollando una conciencia expansi-
va, sin limites, holistica, en unidad con el todo, con visién
y sensibilidad amplia, sin amarras al estrecho mundo par-
ticular, haciéndose con ello visionario, viendo donde antes
no veifan. Pero sin embargo, la educacién no puede ser sélo
un vivir literario ajeno a su mundo diario. Deben aprender
también habilidades operacionales necesarias en el domi-
nio particular de su existencia.

La ciencia contemporanea hoy dia es capaz de contro-
lar los objetos de ella, pero no ha creado ningiin método
cientifico que ponga a la ciencia misma como objeto de
la ciencia y al cientifico como sujeto de este objeto: no
hay ciencia de la ciencia y mientras eso sea asi, la rela-
cién planteada mads arriba serd un circulo vicioso. Y es un
circulo vicioso porque no articula las ciencias fisicas, bio-
l6gicas y antro-social, no vuelve a unir lo que se ha desu-
nido. Se debe construir no sélo una epistemologia de la
reflexién, sino como un cuestionamiento reflexivo que
sostenga continuamente todo proceso cognoscitivo. Hay
que poner en duda metédicamente el método cientifico
cartesiano, que provoca la disyuncién de los objetos entre
si, de las nociones entre si, la disyuncién entre objeto y
sujeto.

El estudiante con la ayuda del tutor, observa todos los
saberes entregados por fuentes expertas a través de sus
propios conocimientos, llamados también conocimien-
tos previos o dominios cognitivos. Observa lo observado
a partir de él, de sus conocimientos previos, es decir de la
visiéon que tiene del mundo, de su sistema de valores, de
su intimidad mas profunda y trata de comprender y agre-
gar nuevos conocimientos y valores a lo que ve y reconoce,
incorporando estos nuevos saberes, conservando su pro-
pia identidad y su capacidad autopoiética de auto generar-
se culturalmente a través de la constante recreacion de su
estructura cognitiva.
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El aprendiz, para transformar la informacién en nuevos
conocimientos, enfrenta la complejidad de esta informa-
cién con enfoques epistemoldégicos criticos en el marco de
su propia realidad y focalizadas a situaciones concretas,
lugar este ultimo desde donde se produce la creacion de lo
nuevo. Los estudiantes no siempre entienden todo lo que
tienen al frente porque sencillamente no los “ve’, porque
no dispone de los paradigmas adecuados, los conocimien-
tos previos pertinentes, por lo tanto su autoconstrucciéon y
recreacion cultural permanente por medio de los conoci-
mientos por conocer seré escaso si actia solo y sin un guia
o tutor adecuado.

Conclusion

La sociedad actual y Chile en particular, ha iniciado un
proceso no sin dificultades del paso de la sociedad moder-
na industrial a la sociedad del conocimiento. Esto ha sig-
nificado enfrentar la sociedad con una nueva visidn, y se
estdn dando pasos reales sobre la base del paradigma de la
sociedad del conocimiento. Esto ha implicado que el pais
empieza a ser fuertemente influenciado en todas sus esfe-
ras por una sociedad global tecnotrénica.

Esta nueva realidad marca los derroteros en las empre-
sas que se caracterizan por ser sociedades industriales o de
servicios locales o extranjeras fuertemente tecnologizadas.
Ello ha obligado a sus profesionales y dirigentes en gene-
ral, al uso de tecnologias avanzadas y la incorporacién de
una nueva vision o paradigma en la gestion de dichas orga-
nizaciones. Lo mismo empieza a suceder pero con cierta
timidez atn, en las instituciones del Estado.

Sin embargo, las universidades, aunque han incorpo-
rado masivamente las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en sus aulas y realizado reformas demo-
cratizadoras en la educacién, siguen manteniendo sus
modelos pedagdégicos tradicionales cartesianos con los
que forman a sus estudiantes.

Esto crea serios problemas para la modernizacion del
pais y la supervivencia planetaria. Si los nuevos profesio-
nales no asumen la complejidad como visién para enten-
der el mundo en que vivimos, Chile se verd marginado de
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los adelantos mas significativos que hoy se masifican en el
planeta. Pero ademads, aunque incorporen parte de ellos,
su vision chata de la sociedad planetaria los hacen coémpli-
ces del aumento del calentamiento global y la superviven-
cia de innumerables especies vivas, entre ellos, los seres
humanos. Urge, entonces, la transformacién de nuestro
pais, superando las actuales y peligrosas actitudes lineales
y cartesianas imperantes en la visién de nuestros gober-
nantes, para asumir con decisién en sus instituciones
publicas, privadas y de educacién en todos sus niveles, una
visiéon compleja, sistémica, global y transdiciplinaria. ¢

Bibliografia

Amitai Etzioni, The Active Society, Nueva York, The Free Press, 1968. Daniel
Bell, «Notes on the Post-Industrial Society», The Pubiic Interest, 6 y 7
(invierno y primavera de 1967).

Russell Ackoff, «The Future of Operational Research is Past», Journal of Ope-
rational Researclz Society, 30,2, Pergamon Press, Ltd., 1979, pags. 93-104.

Ander_Egg, E. (1995). Técnicas de Investigacion Social. Argentina: Editorial
Lumen.

Buganza, J., Sarquis, J. (2009). La teoria del conocimiento transdiscipli-
nar a partir del Manifiesto de Basarab Nicolescu Fundamentos en Huma-
nidades Universidad Nacional de San Luis - Argentina Afio X - Nimero I
(19/2009) pp. 43/55.

Bunge, M. (2000) Investigacion Cientifica México: Siglo XXI Editores.
1Capra, F. (1983) El Tao de la Fisica. Barcelona: Editorial Sirios.

Castells, M. (1994) El desafio tecnoldgico. Madrid: Alianza Editorial. (2007)
La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura”. Madrid: Alianza
Editorial. (2003) La Globalizacién Truncada de América Latina, la crisis
del Estado Nacion y el colapso Neoliberal. http://www.gobernabilidad.cl/
modules.php?name=News&file=article&sid=481

Descartes, R. (1984) El Discurso del Método. Madrid: Edicién SARPE.

Giddens, A. (2008). Consecuencias de la Modernidad. Espana: Alianza
Editorial.

Elliott, J. (1993) El cambio educativo desde la investigacién - Accion.
Madrid: Morata.

Hernanandez Sampieri y otros. Metodologia de la Investigacion Cientifica.
McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE CV .6 Edicién.

Habermas, J. (1993) El Discurso Filosdfico de la Humanidad. Factibilidad y
Validez”. Espana: Editorial Taurus Humanidades.

64



Hawking, W. St., (2007). A Hombros de Gigantes Barcelona: Editorial Criti-
ca. Edicién Ilustrada.

Koyré, A. (1994) Pensar la ciencia. Barcelona: Paidés ICE/UAB.
Lapiedra, R. (2008) Las carencias de la Realidad. Barcelona: Tusquets.

Luhmann, N. (1990) Sociedad y Sistema: la ambicién de la teoria. Buenos
Aires: Paidos. (1996) Teoria de la sociedad y pedagogia. Buenos Aires: Paidos.

Maturana, H. & Varela F. (1990) El drbol del conocimiento. Las bases biol6-
gicas del conocimiento. Madrid: Debate.

Maturana, H., Nisis, S. (1997) Formacién Humana y Capacitacién. Santia-
go: Ediciones Dolmen.

May, P. (2001). Todos los reinos palpitan en ti. Santiago de Chile: Grijalbo.

Morin, E. (2011) ;Cémo vivir en tiempos de crisis? Buenos Aires: Nueva
Vision.
Morin, E. (1999) La cabeza bien puesta. Nueva Vision, Bs.As.

Nicolescu, B. (2006) Transdiciplinariedad: pasado, presente y futuro. Pri-
mera parte. En: Revista Visién docente con-ciencia, (31):15-31. Disponible
en: http://www.ceuarkos.com/Vision_docente/revista31/t3.htm.Segunda
parte. En: Revista Vision Docente Con-Ciencia, (32):14-33. Disponible en:
http://www.ceuarkos.com/Vision_docente/revista32/t4.htm

Osorio, G., Sergio, N. (2012) El pensamiento complejo y la Transdisciplina-
riedad: fendmenos emergentes de una nueva racionalidad. Revista Facultad
de Ciencias Econdémicas: Investigacion y reflexion, Volumen XX, N° 1, junio
2012, pp.269-291. Universidad Militar Nueva Granada. Bogotd. Colombia.

Sotolongo C., Pedro L., Delgado, C. (2006) Capitulo II1. La Epistemologia
Hermenéutica de segundo orden. En publicaciéon: La revolucién contem-
poranea del saber y la complejidad social. Hacia unas ciencias sociales de
nuevo tipo. Red de Bibliotecas virtuales de Ciencias Sociales de América
Latina y el Caribe de la red CLACSO: http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/
ar/libros/campus/soto/Capitulo%20II1.pdf, Visitada el 9 de mayo 2014.

Popper, K. (1962) La ldgica de la investigacion Cientifica Madrid: Tecnos.

1Schon, danield. http://www. Utemvirtual.cl/plataforma/aulavirtual. Visto
nioviembre 2004.

1R.E. Lane, «The Decline of Politics and Ideology in a Knowledgeable
Society», American Sociological Review, 31 (octubre de 1966).

R.E. Lane, «The Decline of Politics and Ideology in a Knowledgeable Socie-
ty», American Sociological Review, 31 (octubre de 1966).

Schwartzmann, F. (1994) El Discurso del Método Santiago: Dolmen.
Toffler, Alvin. (1996) La Tercera Ola. Plaza y Janes. (1996) El Cambio del
Poder. Plaza y Janes. (1994) Las Guerras del Futuro. Plaza y Janes. Espaiia.
Varela, F. (2000) El Fenémeno de la Vida. Santiago: Dolmen.

65



Libros publicados por la Editorial
Adn Creemos en Los Suenos

Noam Chomsky. 5 entrevistas
Los combates del feminismo

Inmigrantes y refugiados

La revolucion rusa

¢Hacia una era post nuclear?
Federica Matta. Manifiesto de autoeducacion artistica Cinco entreyistas 5

La resistencia zapatista

Reforma agraria

giria [ c HNOAM
ecuperar el agua

Nuev% terrorisr%o OMSKY

NO+AFP

Mujeres

Los kurdos

Pueblo mapuche y autodeterminacién

Otra politica es posible

El derecho a la rebelion

Desarrollo sustentable

Teatro internacional

El viaje de los imaginarios en 31 dias por Federica Matta

Las dos Coreas

Cambio climdtico

México

Asamblea Constituyente

Derechos Humanos .

Manuales escolares

Espania Podemos / Grecia Syriza QUE LA AUDACIA

Democratizar Las comunicaciones CAMBIE pg LADO

Estado Isldmico Testos ubliaos e

A cambiar el modelo d

Que la audacia cambie de lado Serge Halimi

Videojuegos

Jacques Derrida

Una historia que debo contar por Luis Sepdlveda

Allende, a UP y el Golpe

Diversidad sexual

China

Allende, discursos fundamentales

Clases medias

Recuperar (oS recursos naturales

Cdrceles

Cronicas de Luis Sepdlveda

Le Monde Diplomatique. Més que un periédico

Palestina-Israel

La Crisis del Siglo por Ignacio Ramonet

La condicion animal

sUnmundo sin petrdleo?

EL Vaticano

EL mundo en la Nueva era imperial por Ignacio Ramonet

Salvar el Planeta

Porto Alegre: la ciudadania en marcha

) "
Edliglut, Ay CRetpmo) in fog

o Suekias




