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I. INTRODUCCION 

Luego del resultado del plebiscito del 17 de diciembre, que para mí fue “un golpe de realidad” 

según manifesté en un reciente escrito, quedan por aclarar muchas cosas y unos cuantos 

desafíos. Uno que considero de mucha importancia y que ha sido señalado por algunos 

dirigentes políticos, es el dominio que ejercen quienes manejan los medios hegemónicos, 

reforzado por la mayoría que tienen en el congreso, que se observa en la imposición de la 

agenda política que debieran seguir incluso las máximas autoridades del país, marcando lo que 

merece ser atendido y lo que debe ser dejado de lado, despreciado u simplemente olvidado. 

Se trata de lucha en distintos escenarios de visiones contrapuestas, con distintos focos e 

intereses culturales, políticos y valóricos, diversidad de interpretaciones y versiones de lo real; 

choque de narrativas y relatos, modos de sentir la vida diaria y las grandes cuestiones 

nacionales, la orientación del gobierno y el destino del país.  

En estas condiciones me pareció oportuno revisar asuntos donde la tecnología había 

modificado planos, modelos y secuencias en la industria de opinión e información pública, 

acudiendo también a herramientas de inteligencia artificial (IA). Buscaba instrumentos para 

enfrentar en mejores condiciones una lucha compleja que se da en la casa y el trabajo, en el 

barrio, en las calles y la plaza, que cristaliza en relatos, en rumores, en versiones reales o 

deformadas. A primera vista parecen cuestiones simples y directas, sencillas, que no tienen 

nada oscuro o solapado, que sólo afectan la vida diaria, pero que son complejas y de difícil 

manejo porque tocan el alma, sentimientos, emociones, ideas y juicios, interviniendo el 

imaginario colectivo en que vemos lo real. Parece extraño que teniendo los sectores populares 

motivos de sobra para ser atendidos, no estén presentes clamando atención en las portadas 

de los diarios, en los espacios de radio y TV, en las discusiones del congreso, en todas partes 

donde se conversa y discuten los más urgentes problemas y las posibles caminos de solución. 

Vale la pena dar una nueva mirada a asunto tan vital. El conocimiento del alto impacto en ese 

imaginario debiera ayudar. 

Parece necesario actualizar el nivel de información en tecnologías de información y 

comunicación que se están utilizando en la lucha política. En este diálogo incluí consultas sobre 

la forma en que se está utilizando la IA para diseñar estrategias y obtener buenos resultados 

en diversos planos, incluyendo disputas políticas, lucha de opiniones, manejo de informaciones 

y deepfakes, metodologías de presión y resistencia en escenarios difíciles, en un sistema día a 

día más complejo y variado, en permanente cambio. 



2 
 

La democracia está en peligro y hay que cuidarla. Tenemos evidencias de ello en la región y el 

proyecto constitucional rechazado lo evidenció. Las formas de lucha cruzan todos los campos 

de las nuevas tecnologías. Se hace necesario conocerlas y aprender a utilizarlas, no sólo 

conocer y entrenarse para su empleo, sino también para estar alerta, percibir con prontitud y 

en profundidad las herramientas que están utilizando quienes se resisten a los cambios.  

Es sabido que las herramientas de IA tienen limitaciones, sesgos y vacíos que algunas veces 

generan alucinaciones. Dependen de su entrenamiento y sus bases de datos. Sin embargo, 

este problema ha sido y seguirá siendo un problema que los mismos fabricantes han puesto 

sobre la mesa. Es una falla que puede ser de mucha importancia, dependiendo del área y la 

temática. Aquí, en nuestra conversación con ChatGPT, estas cuestiones de estrategia y táctica, 

están incluidas y analizadas. La misma IA nos enseña de sí misma; ha sido entrenada con 

usuarios desconfiados, como nosotros, de modo que en sus respuestas pueden verse las 

diversas opciones y escenarios. Se ha dicho que el resultado de estos encuentros mucho 

depende de la claridad del “promt”, la instrucción o texto inicial que se le proporciona a la 

herramienta de IA generativa para guiar sus respuestas y resultados. Hemos tratado de ser 

claros y precisos en nuestras preguntas y enfocarnos en las cuestiones que nos parecieron las 

más intrigantes.  

El texto que presento refleja fielmente la conversación. Más allá de esta Introducción 

encabezada como parte I, dividí la serie de preguntas y respuestas en otras 2 secciones: II. 

Opinión pública e industria de información, y III. Inteligencia Artificial. No me parecieron 

necesarios otros comentarios. 

 

II. OPINIÓN PÚBLICA E INDUSTRIA DE INFORMACIÓN 

 

Tú 

¿Puedes señalarme similitudes y diferencias de interés en las industrias de opinión pública e 

información en la actualidad?  

ChatGPT 

La "industria de opinión pública" y la "industria de información" son términos que a menudo 

se utilizan para describir áreas relacionadas pero distintas en el ámbito de la comunicación y 

los medios de comunicación. Aquí hay algunas similitudes y diferencias clave entre ambas: 

Similitudes: 

1. Influencia en la percepción pública: Ambas industrias tienen un impacto significativo 

en la forma en que se forman las opiniones y percepciones en la sociedad. Tanto la 

opinión pública como la información que se presenta pueden moldear la manera en 

que las personas ven el mundo. 

2. Medios de comunicación: Ambas dependen en gran medida de los medios de 

comunicación para difundir mensajes y llegar a la audiencia. Esto puede incluir medios 

impresos, televisión, radio y plataformas en línea. 
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3. Poder de persuasión: Tanto la industria de opinión pública como la de información 

tienen el potencial de influir en el pensamiento y el comportamiento de las personas. 

La persuasión y la influencia son elementos clave en ambas áreas. 

Diferencias: 

1. Enfoque principal: 

 Industria de opinión pública: Se centra en la formación y medición de las 

opiniones y actitudes de la población. Las encuestas de opinión, los estudios 

de mercado y la investigación social son herramientas comunes en esta 

industria. 

 Industria de información: Se ocupa de proporcionar noticias, datos y hechos. 

Los periodistas y medios de comunicación desempeñan un papel crucial en la 

transmisión de información verificada y relevante. 

2. Propósito y objetivo: 

 Industria de opinión pública: Busca comprender y medir la opinión y las 

actitudes existentes en la sociedad. Puede tener objetivos políticos, 

comerciales o sociales. 

 Industria de información: Busca proporcionar información precisa y objetiva 

sobre eventos y temas de interés público. Su objetivo principal es informar al 

público de manera imparcial. 

3. Énfasis en la veracidad: 

 Industria de opinión pública: A menudo se basa en la interpretación de datos 

subjetivos y en la comprensión de las percepciones, lo que puede ser más 

subjetivo. 

 Industria de información: Se centra en la presentación de hechos verificables y 

en informar de manera objetiva sobre eventos y cuestiones. 

4. Profesionales involucrados: 

 Industria de opinión pública: Incluye encuestadores, analistas de datos, 

consultores políticos y sociólogos. 

 Industria de información: Incluye periodistas, editores, reporteros y otros 

profesionales de los medios de comunicación. 

En resumen, mientras que ambas industrias están relacionadas con la formación de opiniones 

y la comunicación, difieren en sus enfoques, propósitos y métodos. La industria de opinión 

pública se centra en comprender y medir opiniones y actitudes, mientras que la industria de 

información se ocupa de proporcionar hechos y noticias verificables. 

 

Tú 
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¿Cuál es el nivel de concentración y poder en estas industrias en países desarrollados y en 

otros de menor desarrollo? 

ChatGPT 

El nivel de concentración y poder en las industrias de opinión pública e información puede 

variar significativamente según el país y su desarrollo económico. Aquí hay algunas tendencias 

generales, pero ten en cuenta que hay excepciones y variaciones dentro de cada categoría. 

En países desarrollados: 

1. Industria de Información: 

 Concentración de medios: En algunos países desarrollados, la industria de la 

información puede estar dominada por un puñado de grandes conglomerados 

de medios. Por ejemplo, en Estados Unidos, empresas como Comcast, Disney, 

y AT&T controlan una parte significativa de los medios de comunicación, 

incluidas cadenas de televisión, estudios de cine y plataformas de transmisión 

en línea. 

 Poder de los medios tradicionales: A pesar de la presencia de medios 

digitales, los medios tradicionales (televisión, radio, periódicos) todavía tienen 

una influencia significativa. La propiedad de estas plataformas puede 

concentrarse en manos de unas pocas entidades. 

2. Industria de Opinión Pública: 

 Empresas de investigación de mercado: En países desarrollados, hay 

empresas de investigación de mercado y consultoría que dominan el espacio 

de la opinión pública. Ejemplos incluyen Ipsos, Nielsen y Gallup. Estas 

empresas a menudo trabajan con gobiernos, empresas y organizaciones para 

medir y entender las opiniones públicas. 

En países en desarrollo: 

1. Industria de Información: 

 Propiedad gubernamental: En algunos países en desarrollo, los medios de 

comunicación pueden estar más controlados por el gobierno, lo que limita la 

diversidad de opiniones y la independencia de la prensa. 

 Desarrollo de medios digitales: En lugar de depender principalmente de 

medios tradicionales, algunos países en desarrollo están experimentando un 

rápido crecimiento en el uso de medios digitales y redes sociales como fuentes 

de información. 

2. Industria de Opinión Pública: 

 Dependencia de encuestas gubernamentales: En algunos países en desarrollo, 

las encuestas de opinión pueden ser dominadas por el gobierno, lo que 

plantea preguntas sobre la objetividad y la imparcialidad de los datos 

recopilados. 
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 Participación de organizaciones internacionales: En algunos casos, 

organizaciones internacionales pueden desempeñar un papel importante en la 

medición de la opinión pública en países en desarrollo. 

Es importante destacar que estas tendencias no son universales, y hay una amplia variabilidad 

en cada categoría. Además, la aparición de plataformas digitales ha alterado significativamente 

el panorama de los medios de comunicación y la opinión pública, afectando tanto a países 

desarrollados como a aquellos en desarrollo. 

 

Tú 

¿Qué impactos visualizas en las plataformas digitales en ambas industrias en América Latina 

en las últimas décadas? 

ChatGPT 

En América Latina, como en muchas otras regiones del mundo, el impacto de las plataformas 

digitales en las industrias de opinión pública e información ha sido significativo en las últimas 

décadas. Aquí hay algunos aspectos clave: 

1. Democratización de la Información: 

 Las plataformas digitales han democratizado el acceso a la información. Los 

ciudadanos tienen la capacidad de acceder a noticias y opiniones desde una variedad 

de fuentes, superando en muchos casos la dependencia de medios tradicionales que 

pueden tener sesgos políticos o económicos. 

2. Cambios en el Consumo de Noticias: 

 El consumo de noticias ha experimentado un cambio significativo hacia plataformas 

digitales, redes sociales y medios en línea. La inmediatez y la accesibilidad de las 

noticias a través de dispositivos móviles han transformado la forma en que las 

personas acceden y consumen información en la región. 

3. Desafíos para los Medios Tradicionales: 

 Los medios tradicionales, como periódicos y estaciones de televisión, han enfrentado 

desafíos económicos y de audiencia a medida que la publicidad y la atención se han 

trasladado a plataformas digitales. Muchos han tenido que adaptarse y desarrollar 

estrategias en línea para mantener su relevancia. 

4. Redes Sociales y Opinión Pública: 

 Las redes sociales han emergido como poderosas plataformas para la expresión de 

opiniones y la formación de la opinión pública. Los ciudadanos pueden compartir sus 

pensamientos, participar en debates y organizarse en torno a temas de interés común. 

5. Desinformación y Fake News: 

 Aunque las plataformas digitales han facilitado el acceso a la información, también han 

dado lugar a la propagación de desinformación y noticias falsas. La velocidad con la 
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que la información se difunde en línea ha planteado desafíos para la verificación de 

hechos y la calidad de la información. 

6. Participación Ciudadana: 

 Las plataformas digitales han facilitado la participación ciudadana en procesos 

políticos y sociales. Las campañas en línea, la movilización social y la expresión de 

opiniones a través de plataformas digitales han influido en la agenda pública y en la 

toma de decisiones. 

7. Desarrollo de Nuevos Medios: 

 Han surgido nuevos medios digitales independientes que desafían el dominio de los 

medios tradicionales. Estos medios a menudo operan en línea y pueden abordar temas 

específicos, proporcionando una perspectiva diferente a la ofrecida por los medios 

más establecidos. 

Es importante tener en cuenta que, si bien las plataformas digitales han brindado 

oportunidades para la diversificación de voces y la participación ciudadana, también han 

planteado desafíos en términos de confiabilidad de la información y el impacto en los modelos 

de negocio de los medios tradicionales. Además, la regulación de estas plataformas y la 

gestión de la desinformación son temas en evolución en la región. 

 

Tú 

En Chile el desafío al poder de los medios hegemónicos, reforzado por el dominio 

conservador de instituciones claves como el congreso nacional, hasta ahora es claramente 

insuficiente. El relato dominante es en general impuesto por el poder conservador, a veces 

poniendo en riesgo las bases de la democracia. ¿Dónde poner el énfasis para equilibrar la 

balanza? 

ChatGPT 

Equilibrar la balanza en términos de influencia mediática y construcción del discurso en Chile, 

especialmente cuando hay un dominio hegemónico de medios y una influencia conservadora, 

puede ser un desafío complejo. Aquí hay algunas áreas clave donde podrías enfocar tus 

esfuerzos para promover un mayor equilibrio: 

1. Fomentar la Diversidad de Voces: 

 Apoyar y promover medios de comunicación independientes y voces alternativas que 

ofrezcan perspectivas diversas y críticas. Esto puede incluir el respaldo a medios 

digitales, blogs, podcasts u otros formatos que no estén controlados por los 

conglomerados mediáticos dominantes. 

2. Fortalecer el Periodismo de Investigación: 

 Invertir en el periodismo de investigación que pueda exponer la corrupción, la falta de 

transparencia y otros problemas en las instituciones clave. El periodismo de calidad 
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puede desempeñar un papel crucial al desafiar el relato dominante y exponer la 

verdad. 

3. Educación Mediática: 

 Fomentar la educación mediática para el público en general, ayudando a las personas 

a desarrollar habilidades críticas para analizar y evaluar la información que consumen. 

Esto puede incluir la comprensión de sesgos, identificación de noticias falsas y 

promoción de la alfabetización mediática. 

4. Promover la Transparencia: 

 Abogar por una mayor transparencia en el financiamiento de los medios de 

comunicación y en la propiedad de los mismos. Conocer quién controla los medios es 

fundamental para entender posibles sesgos y conflictos de interés. 

5. Impulsar la Participación Ciudadana: 

 Promover la participación activa de la ciudadanía en los procesos democráticos. Esto 

puede incluir la participación en debates, elecciones y movilizaciones sociales para 

expresar la diversidad de opiniones y presionar por cambios. 

6. Presionar por Reformas Legales: 

 Abogar por reformas legales que promuevan la diversidad de voces y eviten la 

concentración excesiva de medios en manos de unos pocos. Esto podría incluir 

medidas para limitar la propiedad cruzada y fomentar la competencia en el sector 

mediático. 

7. Uso Estratégico de las Redes Sociales: 

 Aprovechar las plataformas de redes sociales para difundir información alternativa y 

construir comunidades en línea que respalden perspectivas diversas. Sin embargo, es 

fundamental abordar la desinformación y las burbujas de filtro en estas plataformas. 

8. Diálogo y Colaboración: 

 Fomentar el diálogo entre diferentes sectores de la sociedad, incluidos medios, 

sociedad civil, académicos y líderes políticos. La colaboración puede ayudar a construir 

consensos y promover una narrativa más equilibrada. 

9. Defensa de la Libertad de Prensa: 

 Defender y fortalecer la libertad de prensa como un pilar esencial de la democracia. 

Esto implica proteger a los periodistas de amenazas y ataques, así como abogar por 

leyes que salvaguarden la independencia de los medios. 

10. Movilización Social: 

 Fomentar la movilización social y la conciencia pública sobre la importancia de un 

panorama mediático equilibrado. La presión social puede tener un impacto 

significativo en la rendición de cuentas y los cambios institucionales. 
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Es esencial abordar estos aspectos de manera integral y adaptar las estrategias a la realidad 

política y mediática específica de Chile. El cambio requiere tiempo y esfuerzo sostenido, pero 

puede ser fundamental para fortalecer la democracia y garantizar una representación 

equitativa de las diversas perspectivas en el discurso público. 

 

Tú 

¿Cómo abordar las burbujas de filtro? 

ChatGPT 

Abordar las burbujas de filtro, que son la tendencia de las personas a ser expuestas 

principalmente a información que refuerza sus creencias existentes, es un desafío crucial en el 

entorno mediático actual. Aquí hay algunas estrategias para contrarrestar las burbujas de 

filtro: 

1. Fomentar la Alfabetización Mediática: 

 Promover la educación y la alfabetización mediática para que las personas desarrollen 

habilidades críticas para evaluar la calidad de la información, identificar sesgos y 

reconocer la desinformación. Esto incluye enseñar a la gente a diversificar sus fuentes 

de información y a verificar la veracidad de las noticias. 

2. Plataformas de Verificación de Hechos: 

 Apoyar y utilizar organizaciones de verificación de hechos. Estas organizaciones se 

dedican a verificar la precisión de la información y pueden proporcionar a los usuarios 

herramientas para distinguir entre noticias veraces y falsas. 

3. Diversificación de Fuentes de Información: 

 Alentar a las personas a diversificar sus fuentes de información. Esto implica consumir 

noticias y perspectivas de una variedad de fuentes, incluidas aquellas con las que no 

estén de acuerdo. Incentivar la exploración y la exposición a diferentes puntos de vista 

ayuda a romper las burbujas de filtro. 

4. Diseño de Algoritmos Transparentes: 

 Abogar por la transparencia en los algoritmos utilizados por plataformas digitales y 

redes sociales. Las empresas deben proporcionar información clara sobre cómo se 

selecciona y muestra el contenido a los usuarios, y cómo se evita la amplificación de 

sesgos. 

5. Etiquetas de Confianza y Calidad: 

 Desarrollar y promover etiquetas de confianza y calidad para el contenido en línea. 

Esto podría incluir sellos o indicadores que identifiquen las fuentes de noticias y sitios 

web que siguen prácticas periodísticas éticas y transparentes. 

6. Incentivos para la Diversidad de Contenido: 
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 Crear incentivos para que las plataformas digitales promuevan una gama más amplia 

de contenido. Esto podría incluir recompensas por ofrecer información diversa y 

equilibrada, en lugar de contenido polarizado que solo refuerce las opiniones 

existentes. 

7. Creación de Espacios de Diálogo: 

 Fomentar la creación de espacios en línea donde las personas puedan participar en 

diálogos abiertos y respetuosos sobre temas controvertidos. Estos espacios deben 

facilitar la discusión entre personas con diferentes perspectivas. 

8. Colaboración entre Plataformas y Organizaciones: 

 Fomentar la colaboración entre plataformas digitales y organizaciones externas, como 

ONG y académicos, para abordar los desafíos de las burbujas de filtro. El intercambio 

de mejores prácticas y la participación de múltiples partes interesadas pueden mejorar 

la efectividad de las estrategias implementadas. 

9. Personalización Responsable: 

 Desarrollar prácticas de personalización más éticas y responsables. Las plataformas 

deben equilibrar la personalización del contenido para adaptarse a los intereses del 

usuario con la presentación de información diversa que pueda desafiar sus opiniones 

preexistentes. 

10. Investigación Continua: 

 Apoyar la investigación continua sobre el impacto de las burbujas de filtro y las 

estrategias efectivas para abordarlas. La comprensión en evolución de estos 

fenómenos permitirá ajustar y mejorar las estrategias a medida que surjan nuevos 

desafíos. 

Abordar las burbujas de filtro requiere un enfoque multifacético que involucre a individuos, 

plataformas digitales, organizaciones de verificación de hechos y la sociedad en su conjunto. La 

conciencia pública y la adopción de prácticas mediáticas más conscientes son esenciales para 

superar los desafíos asociados con la exposición selectiva a la información. 

 

 

Tú 

¿Cómo segregan o acentúan las desigualdades económicas y sociales las nuevas tecnologías 

de información y opinión? ¿Refuerzan tendencias conservadoras o son neutrales? ¿Qué 

diferencias por sexo y edad? 

ChatGPT 

Las nuevas tecnologías de la información y la opinión pueden tener impactos significativos en 

las desigualdades económicas y sociales, y su influencia puede variar según diversos factores, 

incluidos el contexto cultural, político y económico. A continuación, se exploran algunas de las 
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formas en que las tecnologías de la información y la opinión pueden afectar las desigualdades 

y algunas de las diferencias por sexo y edad: 

1. Desigualdades Económicas: 

 Aumento de la Brecha Digital: Las desigualdades económicas pueden ser exacerbadas 

por la brecha digital, donde aquellos con acceso limitado o nulo a la tecnología quedan 

rezagados en términos de oportunidades de empleo, educación y participación en la 

sociedad digital. Esto puede reforzar las desigualdades económicas existentes. 

 Plataformas de Trabajo Digital: Las nuevas tecnologías han dado lugar a plataformas 

de trabajo digital que pueden proporcionar oportunidades de empleo flexibles, pero 

también pueden llevar a la precarización del trabajo y a la falta de protecciones 

laborales, afectando de manera desproporcionada a aquellos en posiciones 

económicas más vulnerables. 

2. Desigualdades Sociales: 

 Burbujas de Filtro: Las plataformas de redes sociales y los algoritmos de 

recomendación a menudo presentan información basada en las preferencias y 

comportamientos anteriores de los usuarios, creando burbujas de filtro que pueden 

limitar la exposición a diversas perspectivas y contribuir a la polarización social. 

 Acceso a la Información: El acceso desigual a la información de calidad puede ampliar 

las brechas de conocimiento entre diferentes grupos sociales. Aquellos con menos 

acceso a la educación o recursos económicos pueden enfrentar mayores desafíos para 

beneficiarse plenamente de las nuevas tecnologías de información. 

3. Influencia en la Opinión Pública: 

 Desinformación y Manipulación: Las plataformas en línea pueden ser utilizadas para 

difundir desinformación y propaganda, lo que puede influir de manera desigual en 

diferentes segmentos de la población. Grupos vulnerables pueden ser más propensos 

a ser blanco de campañas de desinformación. 

 Poder de Amplificación: Aquellos con recursos financieros y de influencia pueden 

utilizar las redes sociales para amplificar sus voces, mientras que grupos marginados 

pueden tener menos capacidad para hacerlo. Esto puede reforzar las dinámicas 

existentes de poder y representación. 

4. Diferencias por Sexo y Edad: 

 Brecha Digital de Género: Existe una brecha digital de género donde las mujeres, 

especialmente en áreas menos desarrolladas, pueden tener menos acceso a la 

tecnología y, por lo tanto, enfrentar desventajas en términos de educación, empleo y 

participación en la esfera pública en línea. 

 Violencia de Género en Línea: Las tecnologías también pueden ser utilizadas para 

perpetrar la violencia de género en línea, lo que afecta de manera desproporcionada a 

mujeres y niñas. Esto puede incluir acoso, difamación y amenazas en línea. 
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 Brecha Generacional: Existe una brecha generacional en la adopción y el uso de 

tecnologías de la información. Las diferencias en la familiaridad y la habilidad para 

utilizar la tecnología pueden afectar las oportunidades de empleo, la participación 

cívica y la interacción social. 

5. Impacto en Grupos Vulnerables: 

 Discriminación Algorítmica: Los algoritmos utilizados en plataformas en línea pueden 

tener sesgos inherentes que afectan de manera desproporcionada a ciertos grupos, 

como personas de color o comunidades LGBTQ+, exacerbando las desigualdades 

existentes. 

 Acoso en Línea: Grupos vulnerables pueden ser más propensos a ser víctimas de acoso 

en línea, lo que puede tener consecuencias en términos de salud mental, bienestar y 

participación en la esfera pública. 

En general, si bien las tecnologías de la información y la opinión pueden ofrecer 

oportunidades, también pueden exacerbar las desigualdades existentes. Es fundamental 

abordar estos desafíos mediante la promoción de políticas y prácticas inclusivas, la regulación 

efectiva y la promoción de la alfabetización digital y mediática. Además, es importante 

considerar el contexto local y cultural para comprender completamente cómo estas 

tecnologías afectan a diferentes grupos de la sociedad. 

 

III. INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

 

Tú 

¿Qué cambios en escenarios, actores, estrategias y tácticas, en el balance de fuerzas puede 

producir o ya introduce la inteligencia artificial (IA)? 

ChatGPT 

La inteligencia artificial (IA) está teniendo y continuará teniendo un impacto significativo en 

diversos aspectos de la sociedad, incluyendo los escenarios, actores, estrategias y tácticas en 

varios campos. A continuación, se destacan algunos de los cambios clave que la IA ya ha 

introducido o podría introducir en el equilibrio de fuerzas: 

1. Escenarios: 

 Transformación de Industrias: La IA está transformando diversas industrias, desde la 

atención médica y la educación hasta la manufactura y la logística. La automatización y 

la optimización de procesos mediante algoritmos inteligentes pueden cambiar 

radicalmente la forma en que operan estas industrias. 

 Seguridad Nacional y Defensa: En el ámbito de la seguridad nacional y la defensa, la IA 

se utiliza para mejorar la vigilancia, la ciberseguridad y la toma de decisiones 

estratégicas. Los escenarios de conflicto y seguridad pueden evolucionar con la 

introducción de tecnologías de inteligencia artificial. 
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2. Actores: 

 Empresas Tecnológicas: Las grandes empresas tecnológicas, como Google, Amazon, y 

Facebook, son actores importantes en el desarrollo y aplicación de la inteligencia 

artificial. Tienen recursos significativos para invertir en investigación y desarrollo, lo 

que les otorga una posición central en la configuración de la IA. 

 Gobiernos: Los gobiernos también son actores clave, ya que utilizan la IA en áreas 

como la seguridad, la salud pública y la administración gubernamental. La regulación y 

las políticas gubernamentales desempeñarán un papel fundamental en la dirección 

que toma la IA. 

 Startups y Emprendedores: La accesibilidad a herramientas de IA ha permitido que 

startups y emprendedores participen en el desarrollo de soluciones innovadoras en 

diversos sectores. Esto puede alterar la dinámica competitiva y abrir nuevas 

oportunidades. 

3. Estrategias: 

 Automatización: La automatización de tareas rutinarias y procesos complejos es una 

estrategia clave que la IA permite. Esto puede mejorar la eficiencia y reducir los costos 

operativos en varios sectores. 

 Personalización: La IA permite estrategias de personalización más efectivas en áreas 

como el marketing, la recomendación de contenido y la atención al cliente. Las 

empresas pueden adaptar sus productos y servicios a las necesidades individuales de 

los usuarios. 

 Predictive Analytics: La capacidad de prever tendencias y patrones a través de la 

analítica predictiva es una estrategia valiosa habilitada por la IA. Esto se aplica en áreas 

como la planificación empresarial, la gestión de inventarios y la toma de decisiones 

estratégicas. 

4. Tácticas: 

 Reconocimiento Facial: En tácticas de seguridad y vigilancia, el uso del reconocimiento 

facial impulsado por la IA está creciendo. Esto tiene implicaciones en términos de 

privacidad y derechos civiles. 

 Chatbots y Asistentes Virtuales: Las tácticas de atención al cliente se han visto 

afectadas por el uso de chatbots y asistentes virtuales que utilizan procesamiento del 

lenguaje natural para interactuar con los usuarios de manera más eficiente. 

 Generación de Contenido: En tácticas de marketing y contenido, la IA está siendo 

utilizada para generar automáticamente textos, imágenes y videos, lo que puede 

ahorrar tiempo y recursos en la creación de contenido. 

Impactos Potenciales en el Balance de Fuerzas: 

 Desplazamiento Laboral: La automatización impulsada por la IA tiene el potencial de 

desplazar empleos tradicionales, lo que podría tener implicaciones en las dinámicas de 

poder laboral y la desigualdad económica. 
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 Desafíos Éticos y de Privacidad: Los debates sobre la ética y la privacidad relacionados 

con la IA pueden afectar las relaciones de poder entre ciudadanos, empresas y 

gobiernos, y podrían dar lugar a cambios en la regulación y la legislación. 

 Innovación y Competencia Global: Los países y empresas que lideran en la innovación y 

adopción de la IA pueden ganar ventajas estratégicas en términos de competitividad 

global y poder económico. 

Es importante señalar que el impacto de la IA en el equilibrio de fuerzas es multifacético y 

depende de cómo se implementa y gestiona. Las decisiones políticas, éticas y sociales jugarán 

un papel crucial en la determinación de cómo la IA afecta a la sociedad y en quién detenta el 

poder en este nuevo paisaje tecnológico. 

 

Tú 

¿Cómo afecta la IA en los escenarios de la lucha política? 

ChatGPT 

La integración de la inteligencia artificial (IA) en la política está teniendo y tendrá un impacto 

significativo en los escenarios de la lucha política. Aquí se destacan algunas formas en que la IA 

está influyendo en la política: 

1. Estrategias de Campaña: 

 Microsegmentación del Electorado: La IA permite una microsegmentación más precisa 

del electorado, lo que permite a los políticos personalizar mensajes y estrategias de 

campaña para audiencias específicas. Esto se realiza a través del análisis de datos para 

comprender mejor las preferencias y comportamientos de los votantes. 

 Publicidad Personalizada: Las campañas políticas pueden utilizar algoritmos de IA para 

personalizar la publicidad en línea, adaptándola a las preferencias y características 

individuales de los votantes. Esto puede influir en la percepción y las opiniones 

políticas. 

2. Toma de Decisiones Políticas: 

 Análisis Predictivo: Los políticos pueden emplear herramientas de análisis predictivo 

basadas en IA para anticipar tendencias y evaluar posibles resultados de políticas 

específicas. Esto puede informar la toma de decisiones en áreas como la economía, la 

salud pública y la educación. 

 Asesoramiento de Políticas: La IA puede proporcionar asesoramiento en la formulación 

de políticas mediante el análisis de grandes conjuntos de datos. Esto puede ayudar a 

identificar soluciones efectivas y evaluar el impacto potencial de diversas políticas. 

3. Comunicación y Participación Ciudadana: 

 Chatbots y Asistentes Virtuales: Los políticos pueden utilizar chatbots y asistentes 

virtuales basados en IA para interactuar con los ciudadanos en plataformas en línea. 
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Esto puede mejorar la participación ciudadana y facilitar la comunicación directa entre 

los líderes políticos y la población. 

 Análisis de Sentimiento: La IA puede analizar el sentimiento en las redes sociales y 

otras plataformas en línea para comprender las opiniones públicas y adaptar las 

estrategias de comunicación en consecuencia. 

4. Desafíos Éticos y Riesgos: 

 Desinformación y Manipulación: Existen riesgos de que la IA sea utilizada para difundir 

desinformación o manipular la percepción pública, ya sea a través de la generación de 

contenido falso o mediante la manipulación de algoritmos para destacar ciertas 

narrativas. 

 Privacidad y Seguridad: La recopilación masiva de datos para análisis político basado 

en IA plantea preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la información 

personal de los ciudadanos. El mal uso de estos datos podría tener consecuencias 

significativas. 

5. Cambios en la Dinámica Electoral: 

 Influencia en Resultados Electorales: La capacidad de la IA para analizar grandes 

cantidades de datos puede influir en los resultados electorales al ayudar a identificar 

estrategias más efectivas para movilizar a los votantes y ganar elecciones. 

 Adaptación a la Opinión Pública: Los políticos pueden utilizar la IA para adaptarse de 

manera más rápida y eficiente a cambios en la opinión pública, ajustando sus mensajes 

y políticas para reflejar las preferencias emergentes. 

6. Regulación y Transparencia: 

 Necesidad de Regulación: La creciente influencia de la IA en la política plantea la 

necesidad de regulaciones y estándares éticos que guíen su uso. La falta de regulación 

podría dar lugar a prácticas no éticas y a la manipulación indebida. 

 Transparencia en los Algoritmos: Existe una demanda creciente de transparencia en 

los algoritmos utilizados en la toma de decisiones políticas. Los ciudadanos y los 

expertos quieren comprender cómo se utilizan los datos y cómo se generan las 

recomendaciones políticas. 

La introducción de la inteligencia artificial en la política presenta oportunidades y desafíos. 

Mientras que puede mejorar la eficiencia y la personalización de las estrategias políticas, 

también plantea preocupaciones sobre la ética, la privacidad y la posibilidad de manipulación. 

La capacidad de equilibrar los beneficios y los riesgos dependerá en gran medida de la forma 

en que los políticos, los ciudadanos y los responsables políticos aborden estos temas y 

establezcan marcos éticos y regulaciones claras. 

 

Tú 
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¿Qué nuevos sesgos o burbujas de filtro acentúa la emergencia de la IA en el escenario 

político, en especial en países de menor desarrollo en que imperan mayores desigualdades y 

diferencias de acceso a las nuevas tecnologías? 

ChatGPT 

La emergencia de la inteligencia artificial (IA) en el escenario político puede acentuar ciertos 

sesgos y burbujas de filtro, especialmente en países de menor desarrollo donde existen 

mayores desigualdades y diferencias en el acceso a las nuevas tecnologías. Aquí se destacan 

algunos de los posibles sesgos y burbujas de filtro asociados con la IA en contextos políticos 

específicos: 

1. Sesgos en los Datos de Entrenamiento: 

 En países de menor desarrollo, las bases de datos utilizadas para entrenar modelos de 

IA pueden reflejar sesgos existentes en la sociedad. Si los datos históricos contienen 

discriminación o desigualdades, los modelos de IA pueden aprender y perpetuar esos 

sesgos en sus decisiones políticas. 

2. Brecha Digital: 

 En países con desigualdades económicas y de acceso a la tecnología, la brecha digital 

puede generar sesgos en la representación de opiniones políticas en línea. Aquellos 

que tienen acceso limitado a la tecnología pueden no estar representados 

adecuadamente en plataformas digitales, lo que afecta la diversidad de perspectivas. 

3. Manipulación de la Opinión Pública: 

 La IA puede ser utilizada para personalizar mensajes políticos y anuncios dirigidos a 

segmentos específicos de la población. Esto puede resultar en la creación de burbujas 

de filtro donde las personas solo son expuestas a información que refuerza sus 

opiniones existentes, aumentando la polarización. 

4. Desigualdades en la Recopilación de Datos: 

 La recopilación de datos puede estar sesgada hacia ciertos grupos o regiones, lo que 

lleva a una representación desigual en el análisis político basado en IA. Las 

comunidades marginadas o menos conectadas pueden quedar excluidas, afectando la 

equidad en la toma de decisiones políticas. 

5. Discriminación Algorítmica: 

 Algoritmos de IA que se utilizan en procesos políticos, como la selección de candidatos 

o la evaluación de la idoneidad para cargos públicos, pueden contener sesgos 

inherentes que discriminan a ciertos grupos étnicos, géneros o clases 

socioeconómicas. 

6. Falta de Transparencia y Explicabilidad: 

 La opacidad en los algoritmos de IA utilizados en el ámbito político puede dar lugar a 

falta de transparencia. Sin entender cómo se toman las decisiones, es difícil evaluar y 

corregir posibles sesgos en los procesos políticos automatizados. 



16 
 

7. Desafíos en la Alfabetización Digital: 

 En países con desigualdades educativas, la falta de alfabetización digital puede excluir 

a ciertos grupos de participar en procesos políticos impulsados por la IA. La brecha en 

las habilidades digitales puede aumentar las disparidades en la participación 

ciudadana. 

8. Manipulación de la Desinformación: 

 La IA puede ser utilizada para crear y difundir desinformación de manera más 

eficiente. En entornos donde la desinformación ya es un problema, la introducción de 

técnicas avanzadas de IA puede exacerbar este fenómeno. 

9. Vulnerabilidad a la Ciberseguridad: 

 Los sistemas de IA utilizados en el ámbito político son susceptibles a ataques 

cibernéticos. La manipulación de algoritmos y la alteración de datos pueden tener 

consecuencias significativas en la toma de decisiones políticas. 

Para mitigar estos sesgos y desafíos asociados con la IA en el escenario político, es crucial 

implementar prácticas éticas, transparentes y equitativas. La conciencia pública, la regulación 

efectiva y la participación ciudadana activa son elementos esenciales para garantizar que la IA 

en la política beneficie a la sociedad en su conjunto y no contribuya a la amplificación de 

desigualdades existentes. 

 

Tú 

¿Puedes explicar con mayor detalle cómo opera el Análisis de Sentimiento en las redes 

sociales y otras plataformas en línea para comprender las opiniones públicas y adaptar las 

estrategias de comunicación?  

ChatGPT 

El análisis de sentimiento es una aplicación de la inteligencia artificial (IA) que se centra en 

comprender y evaluar las emociones, actitudes y opiniones expresadas en texto. Esta técnica 

es especialmente útil en el contexto de las redes sociales y otras plataformas en línea para 

captar la percepción pública y ajustar las estrategias de comunicación. Aquí hay una 

explicación más detallada de cómo opera esta modalidad de tecnología de IA: 

1. Recopilación de Datos: 

 El proceso comienza con la recopilación masiva de datos en forma de texto de diversas 

fuentes en línea, como publicaciones en redes sociales, comentarios de blogs, reseñas 

de productos, noticias y otros contenidos públicos. 

2. Preprocesamiento del Texto: 

 Los datos de texto recopilados se someten a un proceso de preprocesamiento para 

limpiar y estructurar la información. Esto puede incluir la eliminación de signos de 
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puntuación, palabras irrelevantes (stop words) y otros elementos que no contribuyen 

al análisis de sentimiento. 

3. Tokenización: 

 El texto se divide en unidades más pequeñas llamadas "tokens". Estos tokens suelen 

ser palabras, pero en algunos casos pueden ser frases más cortas. La tokenización 

facilita el análisis posterior al descomponer el texto en partes manejables. 

4. Análisis de Sentimiento: 

 Se utilizan modelos de aprendizaje automático y técnicas de procesamiento del 

lenguaje natural (NLP) para realizar el análisis de sentimiento. Estos modelos aprenden 

patrones en los datos y pueden clasificar automáticamente el texto en categorías de 

sentimiento, como positivo, negativo o neutral. 

 Los modelos de análisis de sentimiento pueden utilizar enfoques basados en reglas, 

aprendizaje supervisado o técnicas más avanzadas como las redes neuronales. Estos 

modelos aprenden a asociar palabras, frases o patrones lingüísticos con sentimientos 

específicos. 

5. Evaluación de Contexto: 

 Algunos modelos avanzados también consideran el contexto en el que se utiliza el 

lenguaje. Por ejemplo, una palabra que normalmente tiene un sentimiento positivo 

puede tener un significado diferente en un contexto específico. 

6. Resultados y Visualización: 

 Una vez completado el análisis de sentimiento, los resultados se pueden visualizar 

para comprender mejor la distribución de opiniones. Esto a menudo se realiza 

mediante gráficos o informes que destacan la proporción de comentarios positivos, 

negativos y neutrales. 

7. Adaptación de Estrategias de Comunicación: 

 Con base en los resultados del análisis de sentimiento, los encargados de la toma de 

decisiones, ya sean responsables de campañas políticas, marketing o gestión de marca, 

pueden adaptar sus estrategias de comunicación. Esto podría incluir ajustes en los 

mensajes, enfoques de marketing, respuestas a eventos actuales, etc. 

8. Monitoreo Continuo: 

 El análisis de sentimiento es un proceso dinámico que a menudo implica el monitoreo 

continuo de la opinión pública. Las organizaciones pueden utilizar sistemas 

automatizados para rastrear y analizar constantemente la retroalimentación en línea y 

realizar ajustes en tiempo real. 

9. Desafíos y Limitaciones: 

 Es importante tener en cuenta que el análisis de sentimiento no es perfecto y puede 

enfrentar desafíos, como la ambigüedad en el lenguaje, el sarcasmo y la variabilidad 

cultural en la interpretación de las emociones. 
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En resumen, el análisis de sentimiento es una aplicación práctica de la inteligencia artificial que 

permite a las organizaciones comprender las percepciones y opiniones de la audiencia en 

línea, facilitando la adaptación de estrategias de comunicación para abordar de manera más 

efectiva las necesidades y expectativas del público objetivo. 

 

Tú 

¿Cuáles podrían ser y como operar con eficiencia mecanismos de defensa o resistencia de los 

ciudadanos ante la operación de técnicas de análisis de sentimiento que amenazarían 

vulnerar sus libertades y sesgar sus conductas más espontáneas? 

ChatGPT 

La operación de técnicas de análisis de sentimientos plantea preocupaciones sobre la 

privacidad y la posible manipulación de las conductas de las personas. Aquí hay algunos 

mecanismos de defensa y resistencia que los ciudadanos pueden considerar para proteger sus 

libertades y reducir el riesgo de sesgos en sus conductas espontáneas: 

1. Educación y Conciencia: 

 La educación sobre cómo funcionan las técnicas de análisis de sentimientos puede 

empoderar a los ciudadanos para entender mejor cómo se utilizan sus datos y cómo 

pueden ser influenciados. La conciencia de las prácticas de análisis de sentimientos 

puede fomentar la toma de decisiones informada. 

2. Configuración de Privacidad en Redes Sociales: 

 Configurar cuidadosamente las opciones de privacidad en las redes sociales puede 

ayudar a limitar la cantidad de datos personales disponibles para el análisis de 

sentimientos. Revisar y ajustar la configuración de privacidad de las plataformas en 

línea puede proporcionar un mayor control sobre la información compartida. 

3. Uso de Herramientas de Privacidad: 

 Utilizar herramientas de privacidad, como extensiones de navegador que bloquean el 

seguimiento en línea o limitan la recopilación de datos, puede ser una forma de 

proteger la privacidad en línea y reducir la exposición a técnicas de análisis de 

sentimientos no deseadas. 

4. Participación Crítica en Redes Sociales: 

 Ser crítico con la información compartida en redes sociales y comprender que estas 

plataformas están diseñadas para personalizar el contenido puede ayudar a las 

personas a no ser fácilmente influenciadas por mensajes manipulativos. 

5. Evitar la Sobresaturación de Información: 

 Limitar la exposición a grandes cantidades de información en línea puede reducir la 

cantidad de datos que las plataformas de análisis de sentimientos pueden recopilar. 
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Esto puede incluir limitar el tiempo en redes sociales o ser selectivo en las fuentes de 

noticias. 

6. Verificación de Configuraciones de Privacidad: 

 Revisar periódicamente y ajustar las configuraciones de privacidad en plataformas en 

línea es una práctica recomendada. Las políticas y configuraciones pueden cambiar 

con el tiempo, y es importante estar al tanto de cómo afectan la privacidad. 

7. Uso de Navegadores con Enfoque en Privacidad: 

 Utilizar navegadores web centrados en la privacidad que ofrezcan características como 

bloqueo de rastreadores y protección contra la recopilación no deseada de datos 

puede ser una estrategia eficaz para reducir la exposición a análisis de sentimientos no 

deseados. 

8. Apoyo a la Regulación y la Transparencia: 

 Apoyar y abogar por regulaciones que promuevan la transparencia en la recopilación y 

el uso de datos en línea puede ser un mecanismo efectivo para proteger los derechos 

de privacidad de los ciudadanos. 

9. Alfabetización Digital y Mediática: 

 Desarrollar habilidades de alfabetización digital y mediática puede ayudar a las 

personas a discernir información manipulativa y a comprender mejor cómo interactuar 

de manera segura en línea. 

10. Alternativas de Plataformas: 

 Explorar y considerar el uso de alternativas a las plataformas de redes sociales 

convencionales que respeten más la privacidad puede ser una opción para aquellos 

que buscan una experiencia en línea menos invasiva. 

Es importante destacar que, si bien estos mecanismos pueden ayudar a proteger la privacidad 

y reducir la influencia no deseada, no garantizan una protección completa. La regulación 

efectiva y la participación ciudadana en la discusión sobre la ética y el uso de estas tecnologías 

también son fundamentales para abordar las preocupaciones más amplias asociadas con la 

operación de técnicas de análisis de sentimientos. 

 


